
 

 

িবিনময় 
 

 
 

 

 

 
 

ইনফরেমশন ǯটকনলিজ িডিভশন (িবজেনস আইɪ) 
ǯসানালী Εাংক িপএলিস 
ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 

 

 

 

 



০১. ɛথেম ই-ওয়ােলেটর ইউজার/পাসওয়াড ȟ িদেয় লগইন কির। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



০২. লগইন হেয় ǯগেল ই-ওয়ােলেটর ǯহাম ǯপজ চেল আসেব। ǯহমােপেজর িনচ িদেক 
“িবিনময়” ǯমӂ থাকেব। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



০৩. “িবিনময়” এ িɶক করেল নҶন ইউজার এর জΓ ǯরিজে̘শন িলংক থাকেব। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



ǯরিজে̘শন এর জΓ িনেচর ধাপ ̶েলা অӂসরণ কͰনঃ 

 

 ǯরিজে̘শেনর সময় িনেজর পছˍমেতা ভাҙȟয়াল আইিড িদেতহ ǯব। ভাҙȟয়াল 
আইিড ই হেব িবিনমেয়র ইউিনক আইিড।  

 িবিনমেয়র একদম নҶন ইউজার বা অΓ ǯকান ɛিত̎ােন িবিনমেয় ǯরিজে̘শন 
না কের থাকেল ভাҙȟয়াল আইিড ǯদয়ার সময় ǯচক বাটেন িɶক কের ǯদেখ িনেত 
হেব ভাҙȟয়াল আইিড ɪ এেভইেলবল আেছ িক না। যিদ এেভইেলবল না থােক 
আইিডর সােথ সং΋া ১২৩ ইতɇািদ ǯযাগ করা যােব। 

 ভাҙȟয়াল আইিড ǯদয়ার সময় ǯখয়াল রাখেত হেব আইিডɪ ǯত ǯযেনা ǯকান ǯ̡স 
না থােক। উদাহরণ ·ͱপ – aziz ul haque  @binimoy না িদেয় 
azizulhaque@binimoy এভােব িদেত হেব। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 অপশনাল িফ˹ ̶েলা না িদেলও সমΝা ǯনই । 
 িবিনময় যিদ অΓ ǯকাথাও আেগ ǯরিজে̘শন করা থােক ǯসেɻেɖȡ ǯচক করার 
ɛেয়াজন ǯনই, এ অব̝ায় ӆেব ȟর ভাҙȟয়াল আইিড, ই-ǯমইল, ওয়ােলট িপন ও ӆেব ȟ 
ǯদয়া িবিনময় িপন িদেত হেব এবং ǯরিজে̘শন সাকেসসӈল হেয় ǯসানালী 
Εাংেকর একাউ˂ ভাҙȟয়াল আইিড ǯত এড হেয় যােব। এর মাΒেম নҶন 
ǯরিজে̘শন হেবনা ভাҙȟয়াল আইিড ǯত ǯসানালী Εাংেকর একাউ˂ ̶েলা Ӕɳ 
হেব এবং Ɋাহক “ǯরিজে̘শন সাকেসসӈল”ǯমেসজ ǯদখেত পােবন। 

 ǯরিজে̘শেনর সময় ǯফােনর ǯলােকশন এবং ǯসɪংস ǯথেক ǯসানালী ই-ওয়ােলট 
এেপর ǯলােকশন পারিমশন িদেয়রা খেত হেব। 

 ǯসানালী Εাংক ǯথেক ǯরিজে̘শন করার ফেল Ɋাহেকর Εাংক একাউ˂ ও 
ওয়ােলট একাউ˂ Ҽɪই িবিনমেয় ǯরিজে̘শন হেয় যােব। ”এিলয়াস” িহেসেব 
Ɋাহেকর একাউ˂ ̶েলার ǯশষ ৩ িডিজট িদেয় ǯরিজে̘শন হেব। 

 বাংলােদশ Εাংক এিলয়াস ɑানেজকশন চাӗ করেল পরবত̭েত Ɋাহক চাইেল 
এিলয়াস িদেয় ɑানেজকশন করেত পারেব। বাংলােদশ Εাংেকর আপেডট 
অӂসাের পরবত̭েত এিলয়াস পিরবতȟন করেত পারেব। 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



০৪. ǯরিজে̘শন হেয় ǯগেল ইওয়ােলেটর িবিনময় ǯমӂেত িɶক করেল িবিনময় ǯহাম 
ǯপজ ǯদখা যােব। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



০৫. িডেরɰেপ (Direct Pay):  

 িবিনমেয়র মাΒেম টাকা পাঠােনার জΓ ডাইেরɰ ǯপ অপশেন ǯযেত হেব। 
িরিসভার ভাҙȟয়াল আইিডেত যার কােছ টাকা পাঠােব তারভাҙȟয়াল আইিড িদেত 
হেব। ভাҙȟয়াল আইিড টাইপ কের অΓ িফে˹ িɶক করেল িরিসভােরর নাম ǯদখা 
যােব। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 িরিসভার িনি̃ত হেয় এমাউ˂, পারপাস এবং ওয়ােলট িপন িদেয় সাবিমট 
করেত হেব।  

 মেন রাখেত হেব টাকা কাটেব বা ǯডিবট হেব ওয়ােলট Εােল˓ ǯথেক তাই 
ɛেয়াজেন একাউ˂ ǯথেক ওয়ােলেট Εােল˓ ǯযাগ কের রাখেত হেব। 
 



 ওয়ােলট িপন িদেয় সাবিমট করার পর িবিনময় িপন িদেত হেব।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 িবিনময় িপন ǯদয়ার পর ওɪিপ ǯদয়ার অপশন আসেব। ওɪিপ িদেত হেব, চাজȟ 
থাকেল ǯসটা ǯদখােব। 

 

 

 

 

 

 



 ওɪিপ িদেয় সাবিমট করেল ফা˅ ɑা˓ফার সাকেসস পপ আপ আসেব। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



০৬. ɑানেজকশন িহে̙ারী (Transaction History): Ɋাহক গণ তার সকল 
ɑানেজকশেনর িববরণী ǯদখেত পােবন এই ǯমӂেত। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



০৭. ির̲েয়̙ ҧ ǯপ (RTP):   

 আরɪিপ মােন হেলা অΓ কাউেক টাকা ɛদােনর জΓ অӂেরাধ করা।  
 আরɪিপ ǯমӂ ǯত িɶক করেল যােক আরɪিপ পাঠােনা হেব তার িভআইিড িদেত 
হেব। িভআইিড ǯদয়ার পর নাম ǯদেখ িরিসভার িনি̃ত করেত হেব। 

 এমাউ˂, পারপাস এবং িপন িদেল আরɪিপ ǰতরী হেব ও একটা আরɪিপ আইিড 
ǯদখা যােব।  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



০৮. ǯপি˅ং আরɪিপ (Pending RTP):  

 এই ǯমӂর মাΒেম Ɋাহকগণ কার কার কাছ ǯথেক আরɪিপ ǯপেয়েছন বা Ɋাহক 
যােক যােক আরɪিপ িদেয়েছন তা ǯদখেত পারেবন। ɛা˖ আরɪিপ একটা িনিদ ȟ̌  
সমেয়র (বতȟমােন ৩০ িমিনট) মেΒ এেɼ˔ বা িরেজɰ করেত পারেবন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ǯɛিরত আরɪিপ ̶েলার মেΒ ǯকান ǯকান আরɪিপ এেɼ˔ করা হেয়েছ বা ǯকান 
ǯকান িরেজɰ করা হেয়েছ বা ǯকান ̶েলা ǯপি˅ং অব̝ায় রেয়েছ Ɋাহক তা 
ǯদখেত পারেবন। 

 সӋজ ɪক িচ̧ Ӌঝােʑ ǯয উɳ আরɪিপ এেɼ˔ করা হেয়েছ। 
 লাল Ɉস িচ̧ Ӌঝায় ǯয উɳ আরɪিপ িরেজɰ করা হেয়েছ। 
 নীল ǯ̘ইট  লাইন িচ̧ Ӌঝায় ǯয উɳ আরɪিপ এখেনা ǯপি˅ং অব̝ায় আেছ। 



 ইনওয়াড ȟ আরɪিপ িলে̙র ǯপি˅ং আরɪিপ সӒহ এেɼ˔ করা যােব যা িডেরɰ 
ǯপ এর অӂͱপ। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



০৯.িডফ˷ একাউ˂ : িডফ˷ একাউ˂ ǯমӂ ǯথেক Ɋাহক চাইেল তার ওয়ােলট একাউ˂ 
বা Εাংক একাউ˂ ǯক িডফ˷ কের রাখেত পারেব। ǯকান একাউ˂ “অল িডফ˷” করা 
হেল িবিনমেয়র ɛিতɪ ǯলনেদেন ǯসই একাউ˂ ɪ ǯডিবট বা ǯসই একাউ˂ ই ǯɈিডট 
হেব। “িডফ˷ ǯডিবটএ কাউ˂” ǯসট করেল ʹҿ ǯসই একাউ˂ই ǯডিবট হেব, “িডফ˷ 
ǯɈিডট একাউ˂” িসেলɰ করেল ʹҿ ǯসই একাউ˂ ই ǯɈিডট হেব। তাই মেন রাখার 
ӟিবধােথ ȟ “অলিডফ˷” ǯসট কের রাখা টাই ӟিবধাজনক। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



১০. িপন Ζােনজেম˂: িপন Ζােনজেম˂ 
ǯমӂেত িɶক করেল Ҽɪ ǯমӂ পােব। ০১.ǯচʛ 
িবিনময়িপন ০২. িরেসট িবিনময়িপন। 

০১. ǯচʛিবিনময়িপন: Ɋাহক গণ যিদ তার 
িবিনময় িপন পিরবতȟন করেত চান তাহেল এই 
ǯমӂ ǯথেক করেত হেব। িপন পিরবতȟেনর জΓ 
Ɋাহকেক তার ভাҙȟয়াল আইিড, এনআইিড, 
জ˒তািরখ, একাউ˂ নাͯার (ǯযমন ওয়ােলট 
একাউ˂), বতȟমান িপন ও নҶন িপন ǯদেয় 
সাবিমট করেত হেব। “সাকেসসӈল” ǯমেসজ 
আসেল িপন পিরবতȟন হেয়েছ।  

০২. িরেসট িবিনময় িপন: Ɋাহক গণ যিদ তার 
িবিনময় িপন ӎেল যান তাহেল এই ǯমӂ ǯথেক 
ভাҙȟয়াল আইিড, এনআইিড, জ˒তািরখ ও ১ɪ 
একাউ˂ নাͯার িদেয় সাবিমট করেত হেব। 
সাকেসস হেল Ɋাহক ǯমাবাইল ǯফােন 
ǯমেসেজ তার নҶন িপন জানেত পারেবন। 
তেব ǯলনেদন ʹͰ করার জΓ অবΚই “ǯচʛ 

িবিনময় িপন” ǯথেক িপন পিরবতȟন কের িনেত হেব। 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

১১. িডভাইসেরিজে̘শন: Ɋাহকগণ যিদ 
তার িডভাইস পিরবতȟন কেরন বা ǯকান 
কারেন নҶন িডভাইস Εাবহার করার 
ɛেয়াজন হয় তাহেল নҶন িডভাইস ǯথেক 
ǯলনেদেনর ӆেব ȟ অবΚ িডভাইস 
ǯরিজে̘শন কের িনেত হেব। নইেল 
ɑানেজকশেন “ইনেভিলড িডভাইস 
আইিড” ইরর িদেব। 

”ǯরিজ̘ারিডভাইস” ǯমӂ ǯত িɶক কের 
ভাҙȟয়াল আইিড, এনআইিড, জ˒তািরখ, 
ǯয ǯকান ০১ ɪ একাউ˂ নাͯার ও 
িবিনময় িপন িদেয় সাবিমট করেল 
িডভাইস ǯরিজে̘শন হেয় যােব। 

 

 

 

 

 

 



 

 
১২. ǯবিনিফসাির ΖােনজΖা˂ :ভিবΜেত Ɋাহক 
গণ এই ǯমӂ ǯথেক ǯবিনিফসাির ǯসট কের 
রাখেত পারেবন।  

 

 

১৩. এবাউট িবিনময়: এই ǯমӂ ǯথেক Ɋাহকগণ 
আপাতত আইিসɪ িমিনি̘ ও বাংলােদশ 
Εাংেকর লেগা ǯদখেত পােবন।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



িডসিপউট :ǯকান ɑানেজকশন িডসিপউট হেল Ɋাহক গণ ǯসানালী ইওয়ােলেটর সােপাট ȟ 
এ ǯযাগােযাগ করেবন ও সেব ȟাʎ ɪ+২ ǯত Ɋাহক টাকা ǯফরত পােবন।  

 

 

 

 

 

 


