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সানালী াংক িপএলিস এর কমস াদেনর সািবক িচ  
(Overview of the Performance of Sonali Bank Limited) 

 
 
 
 
 
 

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না 
 

• সা িতক বছরস েহর (৩ বছর) ধান অজনস হঃ 
 

সানালী াংক িপএলিস দেশর সব হৎ রা মািলকানাধীন বািণিজ ক াংক িহেসেব াংিকং কায েম তা ও 
জবাবিদিহতা িনি তকরণ এবং ি গত সবা িনি ত করাসহ আিথক অ ি লক কাযপিরিধ ি র লে  িনর র 
কায ম চািলেয় যাে । এ উে ে  িবগত িতন বছের সানালী াংক িপএলিস এর আমানত ২৫,৩৫২ কা  টাকা ি  পেয় 
১,৪২,০২৭ কা  টাকায় উপনীত হেয়েছ। ঋণ ও অ ীম ৩১,৬৯৯ কা  টাকা ি  পেয় ৮৪,৫৩৪ কা  টাকায় দািড়েয়েছ। 
অ া  অজেনর মে  ণী ত ঋণ হেত ৩,৬১৪ কা  টাকা আদায়, ামীণ ও দির  জনেগা ীেক অথনীিতর লধারায় 
আনয়ন এবং স েয় উ ু করেণর অংশ িহেসেব সামািজক িনরাপ া কম চীর আওতায় ১০ টাকার িহসাবসহ ভাতােভাগীেদর 
িহসাব সং া ৬৮,৮৪,৪৮৩ , ল াংিকং কায েমর আওতায় িহসাব সং া ১,৬৯,০৩৯  এবং ি েযা ার িহসাব 
সং া ৩,০৬,৪৩৪  ত উ ীতকরণ করা হেয়েছ। নারী মতায়েনর অংশ িহেসেব ৭,৯৮৯ জন নারী উে া া ি  করা 
হেয়েছ। াংিকং িডিজটালাইেজশন সবার অংশ িহেসেব সকল শাখায় on-line াংিকং িবধা, সানালী পেম  গটওেয় 
চা করণ, ই ারেনট াংিকং, e-Wallet ও QR code Payment চা করণ, ৬ ল ািধক ন ন ডিবট ও িডট 
কাড িবতরণ, সকল শাখায় A-Challan চা  করাসহ িবেদশ হেত রিম া  আনায়েনর লে  blaze account 
চা  করা হেয়েছ ।  
 

• সম া এবং চ ােল স হঃ 
 

াংেকর িণ ত ঋেণর আিধক , ণগত ঋণ ি র থগিত এবং িণ ত ঋণ হেত আদায়। াংেকর াহক সবার 
মােনা য়ন ও ত - ি  বহাের সীমাব তা। নাফা অজেনর মা েম আিথক িভত শি শালীকরণ। আিথক অ ি  ি র 
মা েম াংিকং সবার আওতা ি । সকল পযােয় াচার নীিত পিরপালনসহ াংেকর সামি ক কায েম শাসন িত া। 
 

• ভিব ৎ পিরক নাঃ  
 

২০৩০ সােল বা বায়নত  SDG স হ অজেনর ল েক সামেন রেখ সরকােরর সহেযাগী িহেসেব সানালী াংক িপএলিস 
তার ভিব ত কম পিরক না ণয়ন কেরেছ। এ ল  অজেন াংেকর   strategy হেলা Green Banking 
বা বায়ন, িত ােনর কমকতা/কমচারীরেদর মে  অিধকতর াচার ও তা আনয়ন, ত  অিধকার ও অিভেযাগ িতকার 

ব া িনি তকরণ এবং সরকােরর সামািজক িনরাপ া ব নী কায ম বা বায়েনর মা েম দেশর আথ-সামািজক উ য়েন 
অিধকতর অবদান রাখা। সেবাপির আ িনক ি  িনভর াংিকং সবার মা েম সেবা  াহক স ি  িনি তকরণ, 
উ াবেনর মা েম ি  িনভর কের সরকারী লনেদন সহজীকরণ, অিধকতর নাফা অজেনর মা েম াংেকর লধন িভত 
শি শালীকরণ। ২০৪১ সােলর মে  smart বাংলােদশ িবিনমােণ সরকােরর সি য় অংশীদার িহেসেব জনগেনর 
দারেগাড়ায় াংিকং সবা পৗেছ দয়ার লে  ত  অ ল পয  শাখা উপশাখা ি  করা। ডিবট ও িডট কােডর সং া 
ি , ই ারেনট াংিকং, এেজ  াংিকং এবং e-Wallet এর লনেদন ি র মা েম ক াশেলস আিথক লনেদন জনগেনর 
দারেগাড়ায় পৗেছ দয়া। 

 

• ২০২৩ - ২৪ অথবছের স া  ধান অজনস হঃ 
 

 ১০৬০ কা  টাকার িষ ঋণ িবতরণ, ২৪০০ কা  টাকার এসএমই ঋণ িবতরণ এবং ২৮,০০০ কা  টাকার িবিনেয়াগ ও 
অ া  ঋণ িবতরণ। 

 ণী ত এবং অবেলাপন ত ঋণ হেত কমপে  ৫৬৫ কা  টাকা আদায় এবং ণী ত ঋেণর পিরমাণ ১১৫০০ কা  
টাকায় নািমেয় আনা। 

 লধন িভত শি শালীকরেণ সংরি ত লধন ১০% এবং সংরি ত িভশন ১০০% িনি ত করা। 
 মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনেদিশত জাতীয় াচার কৗশল,ই-গভ া , সবা দান িত িত, অিভেযাগ িতকার 

ব া, ত  অিধকার কমপিরক না ১০০% বা বায়ন। 
 ডিবট ও িডট কােডর সং া ১০ লে  এবং QR Code Cash Withdrawal এর সং া ০৩ লে  উ তীকরণ। 
 

 
৩  



 
 

াবনা (Preamble) 
 
 

ম ণালয়/িবভাগস হ এবং আওতাধীন দ র/সং াস েহর ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহ জারদার 
করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেনর মা েম পক  ২০৪১ এর যথাযথ 
বা বায়েনর লে  - 
  
 
 

ড  জনােরল ােনজার, সানালী াংক িপএলিস, িব-ওয়াপদা ভবন কেপােরট শাখা, ঢাকা 
 

এবং 
 

জনােরল ােনজার, জনােরল ােনজার’স অিফস, ঢাকা-সাউথ, সানালী াংক িপএলিস 

 
২০২৩ সােলর ন মােসর ২০ তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হল। 

 
 
 
এই ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলনঃ 
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সকশন-১ 

 
সানালী াংক িপএলিস এর পক  (Vision), অিভল  (Mission), কমস াদেনর  এবং কাযাবিল 

 
১.১ পক  (Vision):  
দ , অ ি লক, আ িনক ি  িনভর, ি শীল এবং জবাবিদিহ লক াংিকং সবার মা েম দেশর আথ-
সামািজক উ য়ন ত েয় িনেবিদত ন  দানকারী াংক। 

 
১.২ অিভল  (Mission): 

ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহ জারদার করা, াচার নীিতর বা বায়ন, শাসন সংহতকরণ এবং 
স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর মা েম জনগেণর জীবনযা ার মােনা য়েনর পাশাপািশ দেশর আথ-সামািজক 
উ য়ন েচ ায় অবদান রাখা। 
 
 
 

     ১.৩  কমস াদেনর  : 
   ১.৩.১: সানালী াংক িপএলিস এর কমস াদেনর ঃ  
   ১. ঋণ ও অ ীম িবতরণসহ অ া  িবিনেয়াগ এবং নারীর মতায়েন নারী উে া ােদর ঋণ িবধা দান; 
   ২. াংেকর নন-পারফরিমং ঋণ সহনীয় পযােয় রাখা এবং িত ােনর আিথক অব ার সািবক উ য়ন;        
   ৩. িত ােনর আিথক িভি  শি শালীকরণসহ িঁক াস ও শাসিনক ংখলা সংহতকরণ; এবং 
   ৪. াট বাংলােদশ িবিনমােণ িডিজটাল াংিকং কায ম স সারণ এবং াহক সবার মান উ য়ন;   

 
   ১.৩.২: শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর ঃ 
 

         ১. শাসন ও সং ার লক কায েমর বা বায়ন জারদারকরণ। 

     
১.৪ কাযাবিল (Functions):  
 

১. আমানত ব াপনার সম য়করণ;  
           ২. অিধক পিরমােণ নগত ঋণ ও অ ীম িবতরণ এবং আদায়;  
           ৩. ণী ত ও অবেলাপন ত ঋণ হেত আদায়; 
           ৪. মামলা িন ি র মা েম াংেকর আিথক ও শাসিনক ংখলা সংহতকরণ; 
           ৫. ি  িনভর আ িনক মানস  াহক সবা দান ; 
           ৬. নাফা ি র ারা শি শালী লধন িভত গঠন;   
           ৭. ি গত উ য়েনর মা েম সরকারী লনেদন সহজীকরণ; এবং 

           ৮. ২০৪১ সােলর মে  দশেক িডিজটাল বাংলােদশ থেক াট বাংলােদেশ পা েরর লে  দ  ও      
জবাবিদিহ াংিকং কায ম িনি তকরণ; 

 

 
 
 
 

৫



  সকশন-২ 
িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 

 

ড়া  ফলাফল/ ভাব কমস াদন চকস হ একক 
ত অজন 

২০২1-২2  
ত অজন* 

২০২2-২3  
ল মা া 
২০২3-২4 

ে পন িনধািরত ল মা া অজেনর 
ে  যৗথভােব দািয় া  

ম নালয়/িবভাগ/ 
সং াস েহর নাম 

উপা  
 

২০২4-২5 ২০২5-২6 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

াংেকর আিথক 
অব ার উ য়ন 

 
 নীট নাফা  
 

কা  টাকা ১৩৮.৭৫ ১৯৬.১৭ ২১০.০০ ২২৫.৭৫ ২৪১.৫০ সানালী াংক িপএলিস 
সানালী াংক িপএলিস এর 

মািসক, মািসক, ষা ািসক ও 
বািষক িতেবদন। 

াংিকং খােত আিথক 
অ ি  ি  

াহেকর সং া ল  জন ০.০৯০ ০.১০৩ ০.১১ ০.১১ ০.১২ সানালী াংক িপএলিস 
সানালী াংক িপএলিস এর 

মািসক, মািসক, ষা ািসক ও 
বািষক িতেবদন। 

াংক ঋেণর  
মান উ য়ন 

ণী ত ঋেণর হার % 25.55% 3.54% 3.00% 2.50% 2.00% সানালী াংক িপএলিস 
সানালী াংক িপএলিস এর 

মািসক, মািসক, ষা ািসক ও 
বািষক িতেবদন। 

াংক আমানেতর মান 
উ য়ন 

য়ী আমানত ি  % 96.00% 49.00% 54.24% 54.63% 55.01% সানালী াংক িপএলিস 
সানালী াংক িপএলিস এর 

মািসক, মািসক, ষা ািসক ও 
বািষক িতেবদন। 

             

      * সামিয়ক (Provisional) ত  

 
 
 
 
 

৬ 
 
 



 
 
 
 
 
 

সকশন-৩ 
কমস াদন পিরক না 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৭ 
 



কমস াদেনর  
কম 

স াদেনর 
ে র মান  

কায ম কমস াদন চক  গণনা প িত একক   
কমস াদন 
চেকর মান  

ত অজন 
২০২১-২২ 

ত 
অজন* 

২০২২-২৩ 

ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পন 
২০২৪-২৫ 

ে পন 
২০২৫-২৬ 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
এিপএ া রকারী অিফেসর কমস াদেনর  

[১] ঋণ ও অ ীম 
িবতরণসহ অ া  
িবিনেয়াগ এবং 
নারীর মতায়েন 
নারী উে া ােদর 
ঋণ িবধা দান। 

২৮ 

[১.১] িষ ঋণ িবতরণ 
ও আদায় 

[১.১.১] িবতরণ ত িষ ঋণ সমি  কা  টাকা ৩ 0 0.02 0.1 0.2 0.2 0.20 0.20 0.11 0.12 

[১.১.২] আদায় ত িষ ঋণ সমি  কা  টাকা ৩ 0 0 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.06 0.06 

[১.২] িসএমএসএমই 
ঋণ িবতরণ ও আদায় 

[১.২.১] িবতরণ ত 
িসএমএসএমই ঋণ 

সমি  কা  টাকা ৩ 0.68 0.23 2 1.8 1.60 1.40 1.20 2.25 2.40 

[১.২.২] আদায় ত 
িসএমএসএমই ঋণ 

সমি  কা  টাকা ৩ 0.78 0.0025 1 0.9 0.80 0.70 0.60 1.11 1.20 

[১.৩] িশ  ঋণ 
িবতরণ ও আদায়   

[১.৩.১] িবতরণ ত িশ  ঋণ  সমি  কা  টাকা ৩ 0 0 5 4.5 4 3.5 3 5.56 6 

[১.৩.২] আদায় ত িশ  ঋণ  সমি  কা  টাকা ৩ 0 0 3 2.7 2.4 2.1 1.8 3.33 3.6 

[১.৪] অ া  িবিনেয়াগ 
( িষ, এসএমই ও িশ  

তীত) 

[১.৪.১] অ া  
িবিনেয়াগ ত অথ 

সমি  কা  টাকা ৩ 12.86 1.95 5 4.5 4 3.5 3 5.56 6 

[১.৫] নারী 
উে া ােদর মে  
িসএমএসএমই ঋণ 
িবতরণ ও আদায় 

[১.৫.১] ন ন উে া ার সং া সমি  সং া ৩ 0 0 20 19 17 16 15 21 27 

[১.৫.২] িবতরণ ত ঋেণর 
পিরমাণ 

সমি  কা  টাকা ২ 0 0 0.5 0.45 0.40 0.35 0.30 0.56 0.60 

[১.৫.৩] আদায় ত ঋেণর 
পিরমাণ 

সমি  কা  টাকা ২ 0 0 0.25 0.25       0.25 0.25 

 
 
 

৮ 



 

কমস াদেনর  
কম 

স াদেনর 
ে র মান  

কায ম কমস াদন চক  গণনা প িত একক   
কমস াদন 
চেকর মান  

ত অজন 
২০২১-২২ 

ত 
অজন* 

২০২২-২৩ 

ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পন 
২০২৪-২৫ 

ে পন 
২০২৫-২৬ 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
এিপএ া রকারী অিফেসর কমস াদেনর  

[২] াংেকর নন-
পারফরিমং ঋণ 
সহনীয় পযােয় 
রাখা এবং 

িত ােনর 
আিথক অব ার 
সািবক উ য়ন 

১৮ 

[২.১] িণ ত ঋেণর 
পিরমাণ াস  

[২.১.১] ণী ত ঋেণর 
ি িত  

ম ি ত 
কা  
টাকা 

৩ 0.025 2.25 2 
2.059

61 
2.119 2.179 2.240 1.899 1.801 

[২.১.২] আদায় ত নগদ 
অথ 

সমি  
কা  
টাকা 

৩ 0.0126 0.0619 
0.052

13 
0.046

91 
0.042 

0.03
6 

0.031 0.058 0.063 

[২.২] অবেলাপন ত 
ঋেণর পিরমাণ াস  

[২.২.১] অবেলাপন ত 
ঋেণর ি িত 

ম ি ত 
কা  
টাকা 

২ 54.34 54.29 
49.38

49 
44.44

64 
39.5

08 
34.56

9 
29.63

1 
46.912 44.438 

[২.২.২] আদায় ত নগদ 
অথ 

সমি  
কা  
টাকা 

২ 
0.020

5 
0.023 

0.062
29 

0.056
06 

0.05
0 

0.04
4 

0.03
7 

0.068 0.074 

[২.৩] য়ী 
আমানেতর হার ি  ও 
পিরচালন নাফা অজন 

[২.৩.১] য়ী 
আমানেতর হার 

ম ি ত % ২ 55% 49% 65% 59% 52% 46% 42% 70% 75% 

[২.৩.২] অজন ত 
পিরচালন নাফা 

ম ি ত 
কা  
টাকা 

২ 
138.7

5 
196.17 210 189 168 147 126 225.75 241.50 

[২.৪] আ ঃশাখা 
লনেদন সম য়করণ ও 
লাকসানী শাখার সং া 
াস 

[২.৪.১] সম য় ত এি  ম ি ত % ২ 67% 27% 92% 83% 74% 64% 55% 92% 92% 

[২.৪.২] লাকসানী শাখার  
সং া 

ম ি ত সং া ২ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 
 
৯ 



 

কমস াদেনর  
কম 

স াদেনর 
ে র মান  

কায ম কমস াদন চক  গণনা প িত একক   
কমস াদন 
চেকর মান  

ত অজন 
২০২১-২২ 

ত 
অজন* 
২০২২-

২৩ 

ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পন 
২০২৪-২৫ 

ে পন 
২০২৫-২৬ 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

এিপএ া রকারী অিফেসর কমস াদেনর  

[৩] িত ােনর 
আিথক িভি  
শি শালীকরণসহ 

িঁক াস ও 
শাসিনক ংখলা 
সংহতকরণ; 

১২ 

[৩.১] লধন সংর েণর 
হার ি করণ ও িভশন 
সংর ণ 

[৩.১.১] সংরি ত লধন ম ি ত % ৩                   

[৩.১.২] সংরি ত িভশন ম ি ত % ৩                   

[৩.২] মামলা 
িন ি করণ 

[৩.২.১] িন ি ত 
অথঋণ মামলার সং া 

সমি  সং া ২ 0 0               

[৩.২.২] িন ি ত িরট 
মামলার সং া  

সমি  সং া ২ 0 0        

[৩.২.৩] িন ি ত 
িবভাগীয় ও অ া  
মামলার সং া 

সমি  সং া ২ 0  0               

 
 
 
 
 
 
 
 
 

১০ 
 



 
 

কমস াদেনর  
কম 

স াদেনর 
ে র মান 

কায ম কমস াদন চক  গণনা প িত একক   
কমস াদন 
চেকর মান  

ত অজন 
২০২১-২২ 

ত 
অজন* 

২০২২-২৩ 

ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পন 
২০২৪-২৫ 

ে পন 
২০২৫-২৬ 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

এিপএ া রকারী অিফেসর কমস াদেনর  

[৪] াট বাংলােদশ 
িবিনমােণ িডিজটাল 

াংিকং কায ম 
স সারণ এবং 
াহক সবার মান 

উ য়ন;   

১২ 

[৪.১] ক াশেলস 
ানেজকশন ি করণ 

[৪.১.১] ডিবট ও িডট 
কােডর ন ন াহক সং া 

সমি  
সং া 

(হাজার) 
২ 0.15 0.208 0.137 0.123 0.110 0.096 0.08 0.148 0.153 

[৪.২] মাবাইল 
িফ াি য়াল সািভস 
চা করণ  

[৪.২.১] RTGS-এ 
লনেদন ত অেথর 

পিরমাণ 
সমি  

হাজার
কা  
টাকা 

২   2 2 2 0 0 3 3 

[৪.২.২] QR Code 
Cash 
Withdrawal এর 
সং া 

সমি  
সং া 

(হাজার) 
৩   4 3 3 0 0 4 4 

[৪.৩] উপশাখা এর 
কায ম স সারণ 

[৪.৩.১] উপশাখা এর 
সং া  

ম ি ত সং া ৩          

[৪.৪] কমকতা িনেয়াগ [৪.৪.১] কমকতা িনেয়াগ সমি  সং া ২          

 
 
 
 
 
 

১১ 



কমস াদেনর 
 

কম 
স াদেনর 

ে র মান  
কায ম কমস াদন চক  গণনা প িত একক   

কমস াদন 
চেকর মান  

ত অজন 
২০২১-২২ 

ত 
অজন* 
২০২২-

২৩ 

ল মা া/িননায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পন 
২০২৪-২৫ 

ে পন 
২০২৫-২৬ 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  

[১] শাসন ও 
সং ার লক 
কায েমর 
বা বায়ন 
জারদারকরণ 

৩০ 

[১.১] াচার কমপিরক না 
বা বায়ন 

[১.১.১] াচার 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত 
া  

ন র 
১০          

[১.২] ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.২.১] ই-গভ া / 
উ াবন কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত 
া  

ন র 
১০          

[১.৩] ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.৩.১] ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত 
া  

ন র 
৩          

[১.৪] অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.৪.১] অিভেযাগ 
িতকার কমপিরক না 

বা বািয়ত 
ম ি ত 

া  
ন র 

৪          

[১.৫] সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.৫.১] সবা দান 
িত িত কমপিরক না 

বা বািয়ত 
ম ি ত 

া  
ন র 

৩          

 

      * সামিয়ক (Provisional) ত  
 

 
১২



 

 

 
 

 



সংেযাজনী-১ 

 
শ সংে প (Acronyms) 
 
 
                        APA                        :  Annual Performance Agreement 
                        BB            :  Bangladesh Bank 
                        BEFTN           :  Bangladesh Electronic Funds Transfer  
                                                            Network 
                        FID               :  Financial Institutions Division 
                        GRS                        :  Grievance Redress System 
                        GTS                        :  Government Transaction System 
                        MFS                       :  Mobile Financial Services 
                        MoF                       :  Ministry of Finance 
                        MoU                      :  Memorandum of Understanding 

                    NIS                         :  National Integrity Strategy 
                        RTGS                     :  Real Time Gross Settlement  

                    RTI                      :  Right To Information 
                        SDG                      :  Sustainable Development Goals 
                         

   
   
   
 
                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১৪ 



সংেযাজনী- ২: কমস াদন ব াপনা ও মাণক 
 

কায ম কমস াদন চকস হ বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, শাখা ল মা া অজেনর মাণক 

[১.১] িষ ঋণ িবতরণ ও আদায় 
[১.১.১] িবতরণ ত িষ ঋণ রাল িডট িডিভশন ও সংি  শাখা বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

[১.১.২] আদায় ত িষ ঋণ রাল িডট িডিভশন ও সংি  শাখা বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

[১.২] িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ ও আদায় 
[১.২.১] িবতরণ ত িসএমএসএমই ঋণ এসএমই িডিভশন ও সংি  শাখা বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

[১.২.২] আদায় ত িসএমএসএমই ঋণ এসএমই িডিভশন ও সংি  শাখা বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

[১.৩] িশ  ঋণ িবতরণ ও আদায়   

[১.৩.১] িবতরণ ত িশ  ঋণ  

ই াি য়াল েজ  ফাই াি ং িডিভশন ও সংি  শাখা 
এে া- বইজড েজ  ফাই াি ং িডিভশন ও সংি  শাখা 
ই ার াশনাল ড ফাই াি ং িডিভশন ও সংি  শাখা 

ল এ  িমিডয়াম এ ার াইজ িডিভশন ও সংি  শাখা 
জনােরল এ াডভাে স িডিভশন ও সংি  শাখা 

বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

[১.৩.২] আদায় ত িশ  ঋণ  

ই াি য়াল েজ  ফাই াি ং িডিভশন ও সংি  শাখা 
এে া- বইজড েজ  ফাই াি ং িডিভশন ও সংি  শাখা 
ই ার াশনাল ড ফাই াি ং িডিভশন ও সংি  শাখা 

ল এ  িমিডয়াম এ ার াইজ িডিভশন ও সংি  শাখা 
জনােরল এ াডভাে স িডিভশন ও সংি  শাখা 

বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

[১.৪] অ া  িবিনেয়াগ/ঋণ ( িষ, এসএমই 
ও িশ  তীত) 

[১.৪.১] অ া  িবিনেয়াগ ত অথ 
জারী ােনজেম  িডিভশন-১ 
জারী ােনজেম  িডিভশন -২ 

জনােরল এ াডভাে স িডিভশন 
বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

[১.৫] নারী উে া ােদর মে  িসএমএসএমই 
ঋণ িবতরণ 

 

[১.৫.১] ন ন উে া ার সং া এসএমই িডিভশন ও সংি  শাখা বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

[১.৫.২] িবতরণ ত ঋেণর পিরমাণ এসএমই িডিভশন ও সংি  শাখা বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

[১.৫.৩] আদায় ত ঋেণর পিরমাণ এসএমই িডিভশন ও সংি  শাখা বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

[২.১] িণ ত ঋেণর পিরমাণ াস  
[২.১.১] ণী ত ঋেণর ি িত  লান ািসিফেকশন িডিভশন বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

[২.১.২] আদায় ত নগদ অথ লান িরকভাির িডিভশন বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

 
 

১৫ 
 
 



 
 

কায ম কমস াদন চকস হ বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, শাখা ল মা া অজেনর মাণক 

[২.২] অবেলাপন ত ঋেণর পিরমাণ াস 
[২.২.১] অবেলাপন ত ঋেণর ি িত  লান িরকভাির িডিভশন বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

[২.২.২] আদায় ত নগদ অথ লান িরকভাির িডিভশন বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

[২.৩] য়ী আমানেতর হার ি  ও 
পিরচালন নাফা অজন 

[২.৩.১] য়ী আমানেতর হার স াল একাউ স িডিভশন (অপােরশন) ও সংি  শাখা বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

[২.৩.২] অজন ত পিরচালন নাফা স াল একাউ স িডিভশন (অপােরশন) ও সংি  শাখা বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

[২.৪] আ ঃশাখা লনেদন সম য়করণ ও 
লাকসানী শাখার সং া াস 

[২.৪.১] সম য় ত এি  িরকনিসিলেয়শন িডিভশন ও সংি  শাখা বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

[২.৪.২] লাকসানী শাখার সং া স াল একাউ স িডিভশন (অপােরশন) ও সংি  শাখা বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

 
[৩.১] লধন সংর েণর হার ি করণ ও 

িভশন সংর ণ 

[৩.১.১] সংরি ত লধন স াল একাউ স িডিভশন (অপােরশন) ও সংি  শাখা বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

[৩.১.২] সংরি ত িভশন স াল একাউ স িডিভশন (অপােরশন) ও সংি  শাখা বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

[৩.২] মামলা িন ি করণ [৩.২.১] িন ি ত অথঋণ মামলার সং া  িল াল াটাস িডিভশন বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

[৩.২.২] িন ি ত িরট মামলার সং া িল াল াটাস িডিভশন বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

[৩.২.৩] িন ি ত িবভাগীয় ও অ া  মামলার 
সং া 

িল াল াটাস িডিভশন বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

[৪.১] ক াশেলস ানেজকশন ি করণ [৪.১.১] ডিবট ও িডট কােডর ন ন াহক সং া কাডস িডিভশন বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

[৪.২] মাবাইল িফ াি য়াল সািভস চা করণ  
 

[৪.২.১] RTGS-এ লনেদন ত অেথর পিরমাণ ইনফরেমশন টকেনালজী িডিভশন (িবজেনস আই ) বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

[৪.২.২] QR Code Cash Withdrawal-এ 
লনেদন সং া 

ইনফরেমশন টকেনালজী িডিভশন (িবজেনস আই ) বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

[৪.৩] উপশাখা এর কায ম স সারণ [৪.৩.১] উপশাখা এর সং া ি করণ াে স কে াল িডিভশন বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

[৪.৪] কমকতা িনেয়াগ [৪.৪.১] কমকতা িনেয়াগ িহউ ান িরেসাস ডেভলপেম  িডিভশন বা বায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ 

 

১৬ 



 
 
 
 
 

সংেযাজনী ৩: অ  অিফেসর সােথ সংি  কমস াদন চকস হ 
 
 

 

কায ম কমস াদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি  
সংি  অিফেসর সােথ কায ম 

সম েয়র কৗশল 

য়ী আমানেতর হার ি  ও পিরচালন নাফা অজন য়ী আমানেতর হার িসএএফও এর কাযালয়, অথ িবভাগ ও আিথক িত ান িবভাগ, অথ ম ণালয় নীিত িনধারণী িবষয় অ েমাদন 

লধন সংর েণর হার ি করণ ও িভশন সংর ণ সংরি ত লধন িসএএফও এর কাযালয়, অথ িবভাগ ও আিথক িত ান িবভাগ, অথ ম ণালয় নীিত িনধারণী িবষয় অ েমাদন 

লধন সংর েণর হার ি করণ ও িভশন সংর ণ সংরি ত িভশন িসএএফও এর কাযালয়, অথ িবভাগ ও আিথক িত ান িবভাগ, অথ ম ণালয় নীিত িনধারণী িবষয় অ েমাদন 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

১৭ 


