
 

 
 
 

 
 

ǯসানালী Εাংক িপএলিস 
 
 
 
 
 

ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার, ǯসানালী Εাংক িপএলিস, িশ˾ভবন কেপ ȟােরট শাখা, ঢাকা 

এবং 

ǯজনােরল Ζােনজার, ǯজনােরল Ζােনজার’স অিফস, ঢাকা-সাউথ, ǯসানালী Εাংক িপএলিস 

এর মেΒ ·াɻিরত 
 
 
 
 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
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ǯসানালী Εাংক িপএলিস এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
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সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 
 

• সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহঃ 
 

ǯসানালী Εাংক িপএলিস ǯদেশর সব ȟӍহৎ রা̋মািলকানাধীন বািণিজɇক Εাংক িহেসেব Εাংিকং কায ȟɈেম ·ʑতা ও 
জবাবিদিহতা িনি̃তকরণ এবং ɛӔিɳগত ǯসবা িনি̃ত করাসহ আিথ ȟক অˉӎ ȟিɳӒলক কায ȟপিরিধ Ӎিʺর লেɻɇ িনরˉর 
কায ȟɈম চািলেয় যােʑ। এ উেʸেΚ িবগত িতন বছের ǯসানালী Εাংক িপএলিস এর আমানত ২৫,৩৫২ ǯকাɪ টাকা Ӎিʺ ǯপেয় 
১,৪২,০২৭ ǯকাɪ টাকায় উপনীত হেয়েছ। ঋণ ও অɊীম ৩১,৬৯৯ ǯকাɪ টাকা Ӎিʺ ǯপেয় ৮৪,৫৩৪ ǯকাɪ টাকায় দািড়েয়েছ। 
অΓাΓ অজȟেনর মেΒ ǯɢণীҍত ঋণ হেত ৩,৬১৪ ǯকাɪ টাকা আদায়, Ɋামীণ ও দিরɘ জনেগা̎ীেক অথ ȟনীিতর Ӓলধারায় 
আনয়ন এবং সʙেয় উ͏ুʺকরেণর অংশ িহেসেব সামািজক িনরাপʯা কম ȟӠচীর আওতায় ১০ টাকার িহসাবসহ ভাতােভাগীেদর 
িহসাব সং΋া ৬৮,৮৪,৪৮৩ ɪ, Ѻল Εাংিকং কায ȟɈেমর আওতায় িহসাব সং΋া ১,৬৯,০৩৯ ɪ এবং ӑিɳেযাʺার িহসাব 
সং΋া ৩,০৬,৪৩৪ ɪ ǯত উˑীতকরণ করা হেয়েছ। নারী ɻমতায়েনর অংশ িহেসেব ৭,৯৮৯ জন নারী উেΑাɳা ӡি̌ করা 
হেয়েছ। Εাংিকং িডিজটালাইেজশন ǯসবার অংশ িহেসেব সকল শাখায় on-line Εাংিকং ӟিবধা, ǯসানালী ǯপেম˂ ǯগটওেয় 
চাӗকরণ, ই˂ারেনট Εাংিকং, e-Wallet ও QR code Payment চাӗকরণ, ৬ লɻািধক নҶন ǯডিবট ও ǯɈিডট 
কাড ȟ িবতরণ, সকল শাখায় A-Challan চাӗ করাসহ িবেদশ হেত ǯরিম΍া˓ আনায়েনর লেɻɇ blaze account 
চাӗ করা হেয়েছ ।  
 

• সমΝা এবং চɇােলʛসӒহঃ 
 

Εাংেকর ǯɢিণҍত ঋেণর আিধকɇ, ̶ণগত ঋণ Ӎিʺর ̈থগিত এবং ǯɢিণҍত ঋণ হেত আদায়। Εাংেকর Ɋাহক ǯসবার 
মােনাˑয়ন ও তΐ-ɛӔিɳ Εবহাের সীমাবʺতা। ӑনাফা অজȟেনর মাΒেম আিথ ȟক িভত শিɳশালীকরণ। আিথ ȟক অˉӎ ȟিɳ Ӎিʺর 
মাΒেম Εাংিকং ǯসবার আওতা Ӎিʺ। সকল পয ȟােয় ʹʺাচার নীিত পিরপালনসহ Εাংেকর সামিɊক কায ȟɈেম ӟশাসন ɛিত̎া। 
 

• ভিবΜৎ পিরক˾নাঃ  
 

২০৩০ সােল বা̜বায়নতΕ SDG সӒহ অজȟেনর লɻɇেক সামেন ǯরেখ সরকােরর সহেযাগী িহেসেব ǯসানালী Εাংক িপএলিস 
তার ভিবΜত কম ȟ পিরক˾না ɛণয়ন কেরেছ। এ লɻɇ অজȟেন Εাংেকর ӟ̡̌  strategy হেলা Green Banking 
বা̜বায়ন, ɛিত̎ােনর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীরেদর মেΒ অিধকতর ʹʺাচার ও ·ʑতা আনয়ন, তΐ অিধকার ও অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝া িনি̃তকরণ এবং সরকােরর সামািজক িনরাপʯা ǯব̌নী কায ȟɈম বা̜বায়েনর মাΒেম ǯদেশর আথ ȟ-সামািজক উˑয়েন 
অিধকতর অবদান রাখা। সেব ȟাপির আҿিনক ɛӔিɳ িনভ ȟর Εাংিকং ǯসবার মাΒেম সেব ȟাʎ Ɋাহক সͤি̌ িনি̃তকরণ, 
উʼাবেনর মাΒেম ɛӔিɳ িনভ ȟর কের সরকারী ǯলনেদন সহজীকরণ, অিধকতর ӑনাফা অজȟেনর মাΒেম Εাংেকর Ӓলধন িভত 
শিɳশালীকরণ। ২০৪১ সােলর মেΒ smart বাংলােদশ িবিনম ȟােণ সরকােরর সিɈয় অংশীদার িহেসেব জনগেনর 
ǯদারেগাড়ায় Εাংিকং ǯসবা ǯপৗেছ ǯদয়ার লেɻɇ ɛতɇˉ অʙল পয ȟ̄  শাখা উপশাখা Ӎিʺ করা। ǯডিবট ও ǯɈিডট কােড ȟর সং΋া 
Ӎিʺ, ই˂ারেনট Εাংিকং, এেজ˂ Εাংিকং এবং e-Wallet এর ǯলনেদন Ӎিʺর মাΒেম কɇাশেলস আিথ ȟক ǯলনেদন জনগেনর 
ǯদারেগাড়ায় ǯপৗেছ ǯদয়া। 

 

• ২০২৩ - ২৪ অথ ȟবছের স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহঃ 
 

 ১০৬০ ǯকাɪ টাকার ҍিষ ঋণ িবতরণ, ২৪০০ ǯকাɪ টাকার এসএমই ঋণ িবতরণ এবং ২৮,০০০ ǯকাɪ টাকার িবিনেয়াগ ও 
অΓাΓ ঋণ িবতরণ। 

 ǯɢণীҍত এবং অবেলাপনҍত ঋণ হেত কমপেɻ ৫৬৫ ǯকাɪ টাকা আদায় এবং ǯɢণীҍত ঋেণর পিরমাণ ১১৫০০ ǯকাɪ 
টাকায় নািমেয় আনা। 

 ӑলধন িভত শিɳশালীকরেণ সংরিɻত Ӓলধন ১০% এবং সংরিɻত ɛিভশন ১০০% িনি̃ত করা। 
 মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনেদ ȟিশত জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল,ই-গভΓȟা˓, ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত, অিভেযাগ ɛিতকার 

Εব̝া, তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না ১০০% বা̜বায়ন। 
 ǯডিবট ও ǯɈিডট কােড ȟর সং΋া ১০ লেɻ এবং QR Code Cash Withdrawal এর সং΋া ০৩ লেɻ উˑতীকরণ। 
 

 
৩  



 
 

ɛ̜াবনা (Preamble) 
 
 

মˈণালয়/িবভাগসӒহ এবং আওতাধীন দ˖র/সং̝াসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহ ǯজারদার 
করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেনর মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ 
বা̜বায়েনর লেɻɇ - 
  
 
 

ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার, ǯসানালী Εাংক িপএলিস, িশ˾ভবন কেপ ȟােরট শাখা, ঢাকা 
 

এবং 
 

ǯজনােরল Ζােনজার, ǯজনােরল Ζােনজার’স অিফস, ঢাকা-সাউথ, ǯসানালী Εাংক িপএলিস 

 
২০২৩ সােলর ҟন মােসর ২০ তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল। 

 
 
 
এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলনঃ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
৪ 



 
 

ǯসকশন-১ 

 
ǯসানালী Εাংক িপএলিস এর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ এবং কায ȟাবিল 

 
১.১ ͱপক˾ (Vision):  
দɻ, অˉӎ ȟিɳӒলক, আҿিনক ɛӔিɳ িনভ ȟর, ӡি̌শীল এবং জবাবিদিহӒলক Εাংিকং ǯসবার মাΒেম ǯদেশর আথ ȟ-
সামািজক উˑয়ন ɛতɇেয় িনেবিদত ǯনҸ͉ ɛদানকারী Εাংক। 

 
১.২ অিভলɻɇ (Mission): 
ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ʹʺাচার নীিতর বা̜বায়ন, ӟশাসন ӟসংহতকরণ এবং 
স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম জনগেণর জীবনযাɖার মােনাˑয়েনর পাশাপািশ ǯদেশর আথ ȟ-সামািজক 
উˑয়ন ɛেচ̌ায় অবদান রাখা। 
 
 
 

     ১.৩  কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ : 
   ১.৩.১: ǯসানালী Εাংক িপএলিস এর কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖঃ  
   ১. ঋণ ও অɊীম িবতরণসহ অΓাΓ িবিনেয়াগ এবং নারীর ɻমতায়েন নারী উেΑাɳােদর ঋণ ӟিবধা ɛদান; 
   ২. Εাংেকর নন-পারফরিমং ঋণ সহনীয় পয ȟােয় রাখা এবং ɛিত̎ােনর আিথ ȟক অব̝ার সািব ȟক উˑয়ন;        
   ৩. ɛিত̎ােনর আিথ ȟক িভিʯ শিɳশালীকরণসহ Ңিঁকɥাস ও ɛশাসিনক ӛংখলা ӟসংহতকরণ; এবং 
   ৪. ̤াট ȟ বাংলােদশ িবিনম ȟােণ িডিজটাল Εাংিকং কায ȟɈম স˩সারণ এবং Ɋাহক ǯসবার মান উˑয়ন;   

 
   ১.৩.২: ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖঃ 
 

         ১. ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ। 

     
১.৪ কায ȟাবিল (Functions):  
 

১. আমানত Εব̝াপনার ӟসমͧয়করণ;  
           ২. অিধক পিরমােণ ̶নগত ঋণ ও অɊীম িবতরণ এবং আদায়;  
           ৩. ǯɢণীҍত ও অবেলাপনҍত ঋণ হেত আদায়; 
           ৪. মামলা িন̑িʯর মাΒেম Εাংেকর আিথ ȟক ও ɛশাসিনক ӛংখলা ӟসংহতকরণ; 
           ৫. ɛӔিɳ িনভȟর আҿিনক মানস˫ˑ Ɋাহক ǯসবা ɛদান ; 
           ৬. ӑনাফা Ӎিʺর ͏ারা শিɳশালী ӑলধন িভত গঠন;   
           ৭. ɛӔিɳগত উˑয়েনর মাΒেম সরকারী ǯলনেদন সহজীকরণ; এবং 

           ৮. ২০৪১ সােলর মেΒ ǯদশেক িডিজটাল বাংলােদশ ǯথেক ̤াট ȟ বাংলােদেশ ͱপাˉেরর লেɻɇ দɻ ও      
জবাবিদিহ Εাংিকং কায ȟɈম িনি̃তকরণ; 

 

 
 
 
 

৫



  ǯসকশন-২ 
িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact) 

 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ একক 
ɛҍত অজȟন 
২০২1-২2  

ɛҍত অজȟন* 
২০২2-২3  

লɻɇমাɖা 
২০২3-২4 

ɛেɻপন িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর 
ǯɻেɖ ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ 

মˈনালয়/িবভাগ/ 
সং̝াসӒেহর নাম 

উপাʯӠɖ 
 

২০২4-২5 ২০২5-২6 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

Εাংেকর আিথ ȟক 
অব̝ার উˑয়ন 

 
 নীট ӑনাফা  
 

ǯকাɪ টাকা -৯.৩৯ -২৭.৯৯ ২.০০ ২.১৫ ২.৩০ ǯসানালী Εাংক িপএলিস 
ǯসানালী Εাংক িপএলিস এর 
মািসক, ǰɖমািসক, ষা˒ািসক ও 
বািষ ȟক ɛিতেবদন। 

Εাংিকং খােত আিথ ȟক 
অˉӏ ȟিɳ Ӎিʺ 

Ɋাহেকর সং΋া লɻ জন ০.০৮ ০.০৮ ০.০৮ ০.০৯ ০.০৯ ǯসানালী Εাংক িপএলিস 
ǯসানালী Εাংক িপএলিস এর 
মািসক, ǰɖমািসক, ষা˒ািসক ও 
বািষ ȟক ɛিতেবদন। 

Εাংক ঋেণর  
মান উˑয়ন 

ǯɢণীҍত ঋেণর হার % 9.28% 5.40% 4.50% 4.00% 3.00% ǯসানালী Εাংক িপএলিস 
ǯসানালী Εাংক িপএলিস এর 
মািসক, ǰɖমািসক, ষা˒ািসক ও 
বািষ ȟক ɛিতেবদন। 

Εাংক আমানেতর মান 
উˑয়ন 

·˾Εয়ী আমানত Ӎিʺ % 2.02% 43.00% 47.60% 47.94% 48.28% ǯসানালী Εাংক িপএলিস 
ǯসানালী Εাংক িপএলিস এর 
মািসক, ǰɖমািসক, ষা˒ািসক ও 
বািষ ȟক ɛিতেবদন। 

             

      * সামিয়ক (Provisional) তΐ 

 
 
 
 
 

৬ 
 
 



 
 
 
 
 
 

ǯসকশন-৩ 
কম ȟস˫াদন পিরক˾না 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৭ 
 



কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
কম ȟ 

স˫াদেনর 
ǯɻেɖর মান  

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক  গণনা পʺিত একক   
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান  

ɛҍত অজȟন 
২০২১-২২ 

ɛҍত 
অজȟন* 

২০২২-২৩ 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 

ɛেɻপন 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপন 
২০২৫-২৬ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
এিপএ ·াɻরকারী অিফেসর কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

[১] ঋণ ও অɊীম 
িবতরণসহ অΓাΓ 
িবিনেয়াগ এবং 
নারীর ɻমতায়েন 
নারী উেΑাɳােদর 
ঋণ ӟিবধা ɛদান। 

২৮ 

[১.১] ҍিষ ঋণ িবতরণ 
ও আদায় 

[১.১.১] িবতরণҍত ҍিষ ঋণ সমি̌ ǯকাɪ টাকা ৩ 0 0 0.2 0.2 0.2 0.20 0.20 0.22 0.24 

[১.১.২] আদায়ҍত ҍিষ ঋণ সমি̌ ǯকাɪ টাকা ৩ 0 0 0.1 0.1 0.10 0.10 0.10 0.11 0.12 

[১.২] িসএমএসএমই 
ঋণ িবতরণ ও আদায় 

[১.২.১] িবতরণҍত 
িসএমএসএমই ঋণ 

সমি̌ ǯকাɪ টাকা ৩ 10.03 5.5 20 18 16 14 12 22 24 

[১.২.২] আদায়ҍত 
িসএমএসএমই ঋণ 

সমি̌ ǯকাɪ টাকা ৩ 1.5 4.49 30 27 24 21 18 33.33 36 

[১.৩] িশ˾ ঋণ 
িবতরণ ও আদায়   

[১.৩.১] িবতরণҍত িশ˾ ঋণ  সমি̌ ǯকাɪ টাকা ৩ 20 8.36 15 13.5 12 10.50 9.00 16.67 18 

[১.৩.২] আদায়ҍত িশ˾ ঋণ  সমি̌ ǯকাɪ টাকা ৩ 0.61 0 12 10.8 9.60 8.40 7.20 13.33 14.40 

[১.৪] অΓাΓ িবিনেয়াগ 
(ҍিষ, এসএমই ও িশ˾ 
Εতীত) 

[১.৪.১] অΓাΓ 
িবিনেয়াগҍত অথ ȟ 

সমি̌ ǯকাɪ টাকা ৩ 9.58 4.57 15 13.5 12 10.50 9.00 16.67 18 

[১.৫] নারী 
উেΑাɳােদর মেΒ 
িসএমএসএমই ঋণ 
িবতরণ ও আদায় 

[১.৫.১] নҶন উেΑাɳার সং΋া সমি̌ সং΋া ৩ 0 1 20 19 18 17 16 22 27 

[১.৫.২] িবতরণҍত ঋেণর 
পিরমাণ 

সমি̌ ǯকাɪ টাকা ২ 0 0.35 1 0.9 0.80 0.70 0.60 1.11 1.20 

[১.৫.৩] আদায়ҍত ঋেণর 
পিরমাণ 

সমি̌ ǯকাɪ টাকা ২ 0 0 0.25 0.25       0.25 0.25 

 
 
 

৮ 



 

কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
কম ȟ 

স˫াদেনর 
ǯɻেɖর মান  

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক  গণনা পʺিত একক   
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান  

ɛҍত অজȟন 
২০২১-২২ 

ɛҍত 
অজȟন* 

২০২২-২৩ 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 

ɛেɻপন 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপন 
২০২৫-২৬ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
এিপএ ·াɻরকারী অিফেসর কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

[২] Εাংেকর নন-
পারফরিমং ঋণ 
সহনীয় পয ȟােয় 
রাখা এবং 
ɛিত̎ােনর 
আিথ ȟক অব̝ার 
সািব ȟক উˑয়ন 

১৮ 

[২.১] ǯɢিণҍত ঋেণর 
পিরমাণ ɥাস  

[২.১.১] ǯɢণীҍত ঋেণর 
ি̝িত  

ɈমӅিʛӏত 
ǯকাɪ 
টাকা 

৩ 
347.6

2 
406.01 347 

357.
342 

367.6
84 

378.
027 

388.
726 

329.52
5 

312.407 

[২.১.২] আদায়ҍত নগদ 
অথ ȟ 

সমি̌ 
ǯকাɪ 
টাকা 

৩ 3.02 4.73 
3.983

08 
3.58
477 

3.186 
2.78

8 
2.390 4.406 4.828 

[২.২] অবেলাপনҍত 
ঋেণর পিরমাণ ɥাস  

[২.২.১] অবেলাপনҍত 
ঋেণর ি̝িত 

ɈমӅিʛӏত 
ǯকাɪ 
টাকা 

২ 86.84 86.67 
78.8
393 

70.95
54 

63.0
71 

55.18
8 

47.3
04 

74.891 70.943 

[২.২.২] আদায়ҍত নগদ 
অথ ȟ 

সমি̌ 
ǯকাɪ 
টাকা 

২ 0.79 0.17 
0.460

43 
0.414

39 
0.36

8 
0.322 0.276 0.506 0.551 

[২.৩] ·˾Εয়ী 
আমানেতর হার Ӎিʺ ও 
পিরচালন ӑনাফা অজȟন 

[২.৩.১] ·˾Εয়ী 
আমানেতর হার 

ɈমӅিʛӏত % ২ 2.02% 43% 48% 43% 39% 34% 29% 49% 50% 

[২.৩.২] অজȟনҍত 
পিরচালন ӑনাফা 

ɈমӅিʛӏত 
ǯকাɪ 
টাকা 

২ -9.39 -27.99 2.00 1.8 1.600 1.400 1.200 2.150 2.30 

[২.৪] আˉঃশাখা 
ǯলনেদন সমͧয়করণ ও 
ǯলাকসানী শাখার সং΋া 
ɥাস 

[২.৪.১] সমͧয়ҍত এিˁ ɈমӅিʛӏত % ২ 90% 90% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[২.৪.২] ǯলাকসানী শাখার  
সং΋া 

ɈমӅিʛӏত সং΋া ২ 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

 

 
 
৯ 



 

কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
কম ȟ 

স˫াদেনর 
ǯɻেɖর মান  

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক  গণনা পʺিত একক   
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান  

ɛҍত অজȟন 
২০২১-২২ 

ɛҍত 
অজȟন* 
২০২২-

২৩ 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 

ɛেɻপন 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপন 
২০২৫-২৬ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

এিপএ ·াɻরকারী অিফেসর কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

[৩] ɛিত̎ােনর 
আিথ ȟক িভিʯ 
শিɳশালীকরণসহ 
Ңিঁকɥাস ও 
ɛশাসিনক ӛংখলা 
ӟসংহতকরণ; 

১২ 

[৩.১] Ӓলধন সংরɻেণর 
হার Ӎিʺকরণ ও ɛিভশন 
সংরɻণ 

[৩.১.১] সংরিɻত Ӓলধন ɈমӅিʛӏত % ৩                   

[৩.১.২] সংরিɻত ɛিভশন ɈমӅিʛӏত % ৩                   

[৩.২] মামলা 
িন̑িʯকরণ 

[৩.২.১] িন̑িʯҍত 
অথ ȟঋণ মামলার সং΋া 

সমি̌ সং΋া ২ 2 0        

[৩.২.২] িন̑িʯҍত িরট 
মামলার সং΋া  

সমি̌ সং΋া ২ 2 0        

[৩.২.৩] িন̑িʯҍত 
িবভাগীয় ও অΓাΓ 
মামলার সং΋া 

সমি̌ সং΋া ২ 0 0        

 
 
 
 
 
 
 
 
 

১০ 
 



 
 

কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
কম ȟ 

স˫াদেনর 
ǯɻেɖর মান 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক  গণনা পʺিত একক   
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান  

ɛҍত অজȟন 
২০২১-২২ 

ɛҍত 
অজȟন* 

২০২২-২৩ 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 

ɛেɻপন 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপন 
২০২৫-২৬ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

এিপএ ·াɻরকারী অিফেসর কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

[৪] ̤াট ȟ বাংলােদশ 
িবিনম ȟােণ িডিজটাল 
Εাংিকং কায ȟɈম 
স˩সারণ এবং 
Ɋাহক ǯসবার মান 
উˑয়ন;   

১২ 

[৪.১] কɇাশেলস 
ɑানেজকশন Ӎিʺকরণ 

[৪.১.১] ǯডিবট ও ǯɈিডট 
কােড ȟর নҶন Ɋাহক সং΋া 

সমি̌ 
সং΋া 

(হাজার) 
২ 0.085 0.029 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

[৪.২] ǯমাবাইল 
িফΓাি˓য়াল সািভ ȟস 
চাӗকরণ  

[৪.২.১] RTGS-এ 
ǯলনেদনҍত অেথ ȟর 
পিরমাণ 

সমি̌ 

হাজার
ǯকাɪ 
টাকা 

২   3 2 2 0 0 3 3 

[৪.২.২] QR Code 
Cash 
Withdrawal এর 
সং΋া 

সমি̌ 
সং΋া 

(হাজার) 
৩   3 3 3 0 0 3 3 

[৪.৩] উপশাখা এর 
কায ȟɈম স˩সারণ 

[৪.৩.১] উপশাখা এর 
সং΋া  

ɈমӅিʛӏত সং΋া ৩          

[৪.৪] কম ȟকতȟা িনেয়াগ [৪.৪.১] কম ȟকতȟা িনেয়াগ সমি̌ সং΋া ২          

 
 
 
 
 
 

১১ 



কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

কম ȟ 
স˫াদেনর 
ǯɻেɖর মান  

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক  গণনা পʺিত একক   
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান  

ɛҍত অজȟন 
২০২১-২২ 

ɛҍত 
অজȟন* 
২০২২-

২৩ 

লɻɇমাɖা/িনন ȟায়ক ২০২৩-২৪ 

ɛেɻপন 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপন 
২০২৫-২৬ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

[১] ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক 
কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ 

[১.১] ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১.১.১] ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত 
ɛা˖ 
নͯর 

১০          

[১.২] ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.২.১] ই-গভΓȟা˓/ 
উʼাবন কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত 
ɛা˖ 
নͯর 

১০          

[১.৩] তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.৩.১] তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত 
ɛা˖ 
নͯর 

৩          

[১.৪] অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.৪.১] অিভেযাগ 
ɛিতকার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত 
ɛা˖ 
নͯর 

৪          

[১.৫] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.৫.১] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত কমȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত 
ɛা˖ 
নͯর 

৩          

 

      * সামিয়ক (Provisional) তΐ 
 

 
১২



 

 

 
 
 



সংেযাজনী-১ 

 
শˠসংেɻপ (Acronyms) 
 
 
                        APA                        :  Annual Performance Agreement 
                        BB            :  Bangladesh Bank 
                        BEFTN           :  Bangladesh Electronic Funds Transfer  
                                                            Network 
                        FID               :  Financial Institutions Division 
                        GRS                        :  Grievance Redress System 
                        GTS                        :  Government Transaction System 
                        MFS                       :  Mobile Financial Services 
                        MoF                       :  Ministry of Finance 
                        MoU                      :  Memorandum of Understanding 

                    NIS                         :  National Integrity Strategy 
                        RTGS                     :  Real Time Gross Settlement  

                    RTI                      :  Right To Information 
                        SDG                      :  Sustainable Development Goals 
                         

   
   
   
 
                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১৪ 



সংেযাজনী- ২: কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 
 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

[১.১] ҍিষ ঋণ িবতরণ ও আদায় 
[১.১.১] িবতরণҍত ҍিষ ঋণ Ͱরাল ǯɈিডট িডিভশন ও সংি̈̌ শাখা বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

[১.১.২] আদায়ҍত ҍিষ ঋণ Ͱরাল ǯɈিডট িডিভশন ও সংি̈̌ শাখা বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

[১.২] িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ ও আদায় 
[১.২.১] িবতরণҍত িসএমএসএমই ঋণ এসএমই িডিভশন ও সংি̈̌ শাখা বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

[১.২.২] আদায়ҍত িসএমএসএমই ঋণ এসএমই িডিভশন ও সংি̈̌ শাখা বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

[১.৩] িশ˾ ঋণ িবতরণ ও আদায়   

[১.৩.১] িবতরণҍত িশ˾ ঋণ  

ই˅াি̘য়াল ɛেজɰ ফাইΓাি˓ং িডিভশন ও সংি̈̌ শাখা 
এেɊা-ǯবইজড ɛেজɰ ফাইΓাি˓ং িডিভশন ও সংি̈̌ শাখা 
ই˂ারΓাশনাল ǯɑড ফাইΓাি˓ং িডিভশন ও সংি̈̌ শাখা 
̤ল এ˅ িমিডয়াম এ˂ারɛাইজ িডিভশন ও সংি̈̌ শাখা 
ǯজনােরল এɇাডভাে˓স িডিভশন ও সংি̈̌ শাখা 

বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

[১.৩.২] আদায়ҍত িশ˾ ঋণ  

ই˅াি̘য়াল ɛেজɰ ফাইΓাি˓ং িডিভশন ও সংি̈̌ শাখা 
এেɊা-ǯবইজড ɛেজɰ ফাইΓাি˓ং িডিভশন ও সংি̈̌ শাখা 
ই˂ারΓাশনাল ǯɑড ফাইΓাি˓ং িডিভশন ও সংি̈̌ শাখা 
̤ল এ˅ িমিডয়াম এ˂ারɛাইজ িডিভশন ও সংি̈̌ শাখা 
ǯজনােরল এɇাডভাে˓স িডিভশন ও সংি̈̌ শাখা 

বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

[১.৪] অΓাΓ িবিনেয়াগ/ঋণ (ҍিষ, এসএমই 
ও িশ˾ Εতীত) 

[১.৪.১] অΓাΓ িবিনেয়াগҍত অথ ȟ 
ǯɑজারী Ζােনজেম˂ িডিভশন-১ 
ǯɑজারী Ζােনজেম˂ িডিভশন -২ 
ǯজনােরল এɇাডভাে˓স িডিভশন 

বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

[১.৫] নারী উেΑাɳােদর মেΒ িসএমএসএমই 
ঋণ িবতরণ 

 

[১.৫.১] নҶন উেΑাɳার সং΋া এসএমই িডিভশন ও সংি̈̌ শাখা বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

[১.৫.২] িবতরণҍত ঋেণর পিরমাণ এসএমই িডিভশন ও সংি̈̌ শাখা বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

[১.৫.৩] আদায়ҍত ঋেণর পিরমাণ এসএমই িডিভশন ও সংি̈̌ শাখা বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

[২.১] ǯɢিণҍত ঋেণর পিরমাণ ɥাস  
[২.১.১] ǯɢণীҍত ঋেণর ি̝িত  ǯলান ɶািসিফেকশন িডিভশন বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

[২.১.২] আদায়ҍত নগদ অথ ȟ ǯলান িরকভাির িডিভশন বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

 
 

১৫ 
 
 



 
 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

[২.২] অবেলাপনҍত ঋেণর পিরমাণ ɥাস 
[২.২.১] অবেলাপনҍত ঋেণর ি̝িত  ǯলান িরকভাির িডিভশন বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

[২.২.২] আদায়ҍত নগদ অথ ȟ ǯলান িরকভাির িডিভশন বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

[২.৩] ·˾Εয়ী আমানেতর হার Ӎিʺ ও 
পিরচালন ӑনাফা অজȟন 

[২.৩.১] ·˾Εয়ী আমানেতর হার ǯসˁাল একাউ˂স িডিভশন (অপােরশন) ও সংি̈̌ শাখা বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

[২.৩.২] অজȟনҍত পিরচালন ӑনাফা ǯসˁাল একাউ˂স িডিভশন (অপােরশন) ও সংি̈̌ শাখা বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

[২.৪] আˉঃশাখা ǯলনেদন সমͧয়করণ ও 
ǯলাকসানী শাখার সং΋া ɥাস 

[২.৪.১] সমͧয়ҍত এিˁ িরকনিসিলেয়শন িডিভশন ও সংি̈̌ শাখা বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

[২.৪.২] ǯলাকসানী শাখার সং΋া ǯসˁাল একাউ˂স িডিভশন (অপােরশন) ও সংি̈̌ শাখা বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

 
[৩.১] Ӓলধন সংরɻেণর হার Ӎিʺকরণ ও 
ɛিভশন সংরɻণ 

[৩.১.১] সংরিɻত Ӓলধন ǯসˁাল একাউ˂স িডিভশন (অপােরশন) ও সংি̈̌ শাখা বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

[৩.১.২] সংরিɻত ɛিভশন ǯসˁাল একাউ˂স িডিভশন (অপােরশন) ও সংি̈̌ শাখা বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

[৩.২] মামলা িন̑িʯকরণ [৩.২.১] িন̑িʯҍত অথ ȟঋণ মামলার সং΋া  িলΌাল Ζাটাস ȟ িডিভশন বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

[৩.২.২] িন̑িʯҍত িরট মামলার সং΋া িলΌাল Ζাটাস ȟ িডিভশন বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

[৩.২.৩] িন̑িʯҍত িবভাগীয় ও অΓাΓ মামলার 
সং΋া 

িলΌাল Ζাটাস ȟ িডিভশন বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

[৪.১] কɇাশেলস ɑানেজকশন Ӎিʺকরণ [৪.১.১] ǯডিবট ও ǯɈিডট কােড ȟর নҶন Ɋাহক সং΋া কাড ȟস িডিভশন বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

[৪.২] ǯমাবাইল িফΓাি˓য়াল সািভȟস চাӗকরণ  
 

[৪.২.১] RTGS-এ ǯলনেদনҍত অেথ ȟর পিরমাণ ইনফরেমশন ǯটকেনালজী িডিভশন (িবজেনস আইɪ) বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

[৪.২.২] QR Code Cash Withdrawal-এ 
ǯলনেদন সং΋া 

ইনফরেমশন ǯটকেনালজী িডিভশন (িবজেনস আইɪ) বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

[৪.৩] উপশাখা এর কায ȟɈম স˩সারণ [৪.৩.১] উপশাখা এর সং΋া Ӎিʺকরণ ɝােʙস কেˁাল িডিভশন বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

[৪.৪] কম ȟকতȟা িনেয়াগ [৪.৪.১] কম ȟকতȟা িনেয়াগ িহউΖান িরেসাস ȟ ǯডেভলপেম˂ িডিভশন বা̜বায়নকারী িডিভশেনর ɛিতেবদেনর কিপ 

 

১৬ 



 
 
 
 
 

সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসর সােথ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
 
 

 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯযসকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ 
সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম 

সমͧেয়র ǯকৗশল 

·˾Εয়ী আমানেতর হার Ӎিʺ ও পিরচালন ӑনাফা অজȟন ·˾Εয়ী আমানেতর হার িসএএফও এর কায ȟালয়, অথ ȟ িবভাগ ও আিথ ȟক ɛিত̎ান িবভাগ, অথ ȟ মˈণালয় নীিত িনধ ȟারণী িবষয় অӂেমাদন 

Ӓলধন সংরɻেণর হার Ӎিʺকরণ ও ɛিভশন সংরɻণ সংরিɻত Ӓলধন িসএএফও এর কায ȟালয়, অথ ȟ িবভাগ ও আিথ ȟক ɛিত̎ান িবভাগ, অথ ȟ মˈণালয় নীিত িনধ ȟারণী িবষয় অӂেমাদন 

Ӓলধন সংরɻেণর হার Ӎিʺকরণ ও ɛিভশন সংরɻণ সংরিɻত ɛিভশন িসএএফও এর কায ȟালয়, অথ ȟ িবভাগ ও আিথ ȟক ɛিত̎ান িবভাগ, অথ ȟ মˈণালয় নীিত িনধ ȟারণী িবষয় অӂেমাদন 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

১৭ 


