
 

 

 

 

 
 

স঳োনোরী ব্োাংক প঩এরপ঳ 

 

 

 

 

 

সেপুটি সজনোরযর ম্যোরনজোয, পিপি঩োর অপপ঳, ভোদোযীপুয, স঳োনোরী ব্োাংক প঩এরপ঳ 

এফাং 

সজনোরযর ম্যোরনজোয, সজনোরযর ম্যোরনজোয’঳ অপপ঳, পপযদপুয, স঳োনোরী ব্োাংক প঩এরপ঳ 

 

 

 

 

ফার্ল িক কভ ি঳ম্পাদন চুর্ি 

                                   

 

 

 
 

১ জুরাআ ২০২৩ - ৩০ জুন ২০২৪ 
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দপ্তয/঳ংস্থায কভ ি঳ম্পাদননয ঳ার্ফ িক র্িত্র ------------------------------------------------------------------------  ৩ 

প্রস্তাফনা ------------------------------------------------------------------------------------------------ ৪ 

স঳ক঱ন-১t দপ্তয/ ঳ংস্থায রূ঩কল্প (Vision), ঄র্বরক্ষ্য (Mission), কভ ম঳ম্পোদরনয সেত্র এফং কাম িাফপর ---- ৫ 

স঳ক঱ন-২t দপ্তয/ ঳ংস্থায র্ফর্বন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) ------------- ৬ 

স঳ক঱ন-৩t   কভ ম঳ম্পোদন ঩পযকল্পনো ----------------------------------------------------------------------- ৭ 

঳ংনমাজনী-১t   ঱ব্দ঳ংনক্ষ্঩ (Acronyms) ----------------------------------------------------------------- ১৪ 

঳ংনমাজনী-২t   কভ ি঳ম্পাদন ব্যফস্থা঩না ও প্রভাণক -----------------------------------------------------------  ১৫ 

঳ংনমাজনী-৩t ঄ন্য ঄র্পন঳য ঳নে ঳ংর্িষ্ট কভ ি঳ম্পাদন সূিক঳মূ঴--------------------------------- ---------  ১৭ 

 ঳ংনমাজনী-৪-৮: ঳ংস্কায ও সু঱া঳নমূরক কাম িক্রনভয ফাস্তফায়ন ঳ংক্রান্ত কভ ি঩র্যকল্পনা঳মূ঴ ----------------------  ১৮ 
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স঳ানারী ব্যাংক র্঩এরর্঳ এয কভ ি঳ম্পাদননয ঳ার্ফ িক র্িত্র 
(Overview of the Performance of Sonali Bank PLC) 

 

 

 

 

 

 

঳াম্প্রর্িক ঄জিন, িযানরঞ্জ এফং বর্ফষ্যৎ ঩র্যকল্পনা 
 

• ঳াম্প্রর্িক ফছয঳মূন঴য (৩ ফছয) প্রধান ঄জিন঳মূ঴ঃ 
 

স঳োনোরী ব্োাংক প঩এরপ঳ সদর঱য ঳ফ মবৃ঴ৎ যোষ্ট্রভোপরকোনোধীন ফোপিপজিক ব্োাংক প঴র঳রফ ব্োাংপকাং কোম মক্ররভ স্বচ্ছতো ও 

জফোফপদপ঴তো পনপিতকযি এফাং িযুপিগত স঳ফো পনপিত কযো঳঴ আপথ মক অন্তর্ভ মপিমূরক কোম ম঩পযপধ বৃপিয ররেি পনযন্তয 

কোম মক্রভ চোপররে মোরচ্ছ। এ উরেরে পফগত পতন ফছরয  স঳োনোরী ব্োাংক প঩এরপ঳ এয আভোনত ২৫,৩৫২ সকোটি টোকো বৃপি স঩রে 

১,৪২,০২৭ সকোটি টোকোে উ঩নীত ঴রেরছ। ঋি ও অগ্রীভ ৩১,৬৯৯ সকোটি টোকো বৃপি স঩রে ৮৪,৫৩৪ সকোটি টোকোে দোপিরেরছ। 

অন্যোন্য অজমরনয ভরে  সেিীকৃত ঋি ঴রত ৩,৬১৪ সকোটি টোকো আদোে , গ্রোভীি ও দপযদ্র জনরগোষ্ঠীরক অথ মনীপতয মূরধোযোে 

আনেন এফাং ঳ঞ্চরে উদ্বুিকযরিয অাং঱ প঴র঳রফ ঳োভোপজক পনযো঩ত্তো কভ মসূচীয আওতোে ১০ টোকোয প঴঳োফ঳঴ বোতোরবোগীরদয 

প঴঳োফ ঳াংখ্যো ৬৮,৮৪,৪৮৩ টি, স্কুর ব্োাংপকাং কোম মক্ররভয আওতোে প঴঳োফ  ঳াংখ্যো ১,৬৯,০৩৯ টি এফাং মুপিরমোিোয প঴঳োফ 

঳াংখ্যো ৩,০৬,৪৩৪ টি সত উন্নীতকযি  কযো ঴রেরছ । নোযী েভতোেরনয অাং঱ প঴ স঳রফ ৭,৯৮৯ জন নোযী উরযোিো সৃপি কযো 

঴রেরছ। ব্োাংপকাং পেপজটোরোইরজ঱ন স঳ফোয অাং঱ প঴র঳রফ ঳কর ঱োখোে on-line ব্োাংপকাং সুপফধো, স঳োনোরী স঩রভন্ট সগটওরে 

চোলুকযি, ইন্টোযরনট ব্োাংপকাং, e-Wallet ও QR code Payment চোলুকযি, ৬ রেোপধক নতুন সেপফট ও সক্রপেট 

কোে ম পফতযি , ঳কর ঱োখোে A-Challan চোলু কযো ঳঴ পফরদ঱ ঴রত সযপভট্যোি আনোেরনয র সেি blaze account 

চোলু কযো ঴রেরছ ।  

 

• ঳ভস্যা এফং িযানরঞ্জ঳মূ঴ঃ 
 

ব্োাংরকয সেপিকৃত ঋরিয আপধকি, গুিগত ঋি বৃপিয শ্লথগপত এফাং সেপিকৃত ঋি ঴রত আদোে। ব্োাংরকয গ্রো঴ক স঳ফোয 

ভোরনোন্নেন ও তথ্য-িযুপি ব্ফ঴োরয ঳ীভোফিতো। মুনোপো অজমরনয ভোেরভ আপথ মক পবত ঱পি঱োরীকযি। আপথ মক অন্তর্ভ মপি বৃপিয 

ভোেরভ ব্োাংপকাং স঳ফোয আওতো বৃপি। ঳কর ঩ম মোরে শুিোচোয নীপত ঩পয঩োরন঳঴ ব্োাংরকয ঳োভপগ্রক কোম মক্ররভ সু঱ো঳ন িপতষ্ঠো। 

 

• বর্ফষ্যৎ ঩র্যকল্পনাঃ  
 

২০৩০ ঳োরর ফোস্তফোেনতব্ SDG ঳মূ঴ অজমরনয রেিরক ঳োভরন সযরখ ঳যকোরযয ঳঴রমোগী প঴র঳রফ স঳োনোরী ব্োাংক প঩এরপ঳ 

তোয বপফষ্যত কভ ম ঩পযকল্পনো িিেন করযরছ। এ রেি অজমরন ব্োাংরকয সুস্পি  strategy ঴ররো Green Banking 

ফোস্তফোেন, িপতষ্ঠোরনয কভ মকতমো/কভ মচোযীযরদয ভরে অপধকতয শুিোচোয ও স্বচ্ছতো আনেন, তথ্য অপধকোয ও অপবরমোগ িপতকোয 

ব্ফস্থো পনপিতকযি এফাং ঳যকোরযয ঳োভোপজক পনযো঩ত্তো সফিনী কোম মক্রভ ফোস্তফোেরনয ভোেরভ সদর঱য আথ ম-঳োভোপজক উন্নেরন 

অপধকতয অফদোন যোখো। ঳রফ মো঩পয আধুপনক িযুপি পনব ময ব্োাংপকাং স঳ফোয ভোেরভ ঳রফ মোচ্চ গ্রো঴ক ঳ন্তুপি পনপিতকযি, 

উদ্ভোফরনয ভোেরভ িযুপি পনব ময করয ঳যকোযী সরনরদন ঳঴জীকযি, অপধকতয মুনোপো অজমসনয ভোেরভ ব্োাংরকয মূরধন পবত 

঱পি঱োরীকযি। ২০৪১ ঳োররয ভরে smart ফোাংরোরদ঱ পফপনভ মোরি ঳যকোরযয ঳পক্রে অাং঱ীদোয প঴র঳রফ জনগরনয 

সদোযরগোিোে ব্োাংপকাং স঳ফো স঩ৌসছ সদেোয ররেি িতিন্ত অঞ্চর ঩ম মন্ত ঱োখো উ঩঱োখো বৃপি কযো। সেপফট ও সক্রপেট কোরে ময ঳াংখ্যো 

বৃপি, ইন্টোযরনট ব্োাংপকাং, এরজন্ট ব্োাংপকাং এফাং e-Wallet এয সরনরদন বৃপিয ভোেরভ কিো঱রর঳ আপথ মক সরনরদন জনগরনয 

সদোযরগোিোে স঩ৌসছ সদেো। 

 

• ২০২৩ - ২৪ ঄র্ িফছনয ঳ম্ভাব্য প্রধান ঄জিন঳মূ঴ঃ 
 

 ১০৬০ সকোটি টোকোয কৃপল ঋি পফতযি, ২৪০০ সকোটি টোকোয এ঳এভই ঋি পফতযি এফাং ২৮,০০০ সকোটি টোকোয পফপনরেোগ ও 

অন্যোন্য ঋি পফতযি। 

 সেিীকৃত এফাং অফররো঩নকৃত ঋি ঴রত কভ঩রে ৫৬৫ সকোটি টোকো আদোে এফাং সেিীকৃত ঋরিয ঩পযভোি ১১৫০০ সকোটি 

টোকোে নোপভরে আনো। 

 মুরধন পবত ঱পি঱োরীকযসি ঳াংযপেত মূরধন ১০% এফাং ঳াংযপেত িপব঱ন ১০০% পনপিত কযো। 

 ভপি঩পযলদ পফবোগ কর্তমক পনরদ মপ঱ত জোতীে শুিোচোয সকৌ঱র,ই-গবন্যমোি, স঳ফো িদোন িপতশ্রুপত, অপবরমোগ িপতকোয 

ব্ফস্থো, তথ্য অপধকোয কভ ম঩পযকল্পনো ১০০% ফোস্তফোেন। 

 সেপফট ও সক্রপেট কোসে ময ঳াংখ্যো ১০ ররে এফাং QR Code Cash Withdrawal এয ঳াংখ্যো ০৩ ররে উন্নতীকযি। 

 

 

৩  



 

 

প্রস্তাফনা (Preamble) 

 

 

ভন্ত্রণারয়/র্ফবাগ঳মূ঴ এফং অওিাধীন দপ্তয/঳ংস্থা঳মূন঴য প্রার্িষ্ঠার্নক দক্ষ্িা বৃর্ি,  স্বচ্ছিা ও জফাফর্দর্঴ সজাযদায 

কযা, সু঱া঳ন ঳ং঴িকযণ এফং ঳ম্পনদয মর্ামর্ ব্যফ঴ায র্নর্িিকযননয ভাধ্যনভ রূ঩কল্প ২০ ৪১ এয মর্ামর্ 

ফাস্তফায়ননয রনক্ষ্য - 

  

 

 

সেপুটি সজনোরযর ম্যোরনজোয, পিপি঩োর  অপপ঳, ভোদোযীপুয, স঳োনোরী ব্োাংক প঩এরপ঳ 

 

এফাং 

 

সজনোরযর ম্যোরনজোয, সজনোরযর ম্যোরনজোয’঳ অপপ঳, পপযদপুয, স঳োনোরী ব্োাংক প঩এরপ঳ 

 

২০২৩ ঳ানরয জুন ভান঳য ১৮ িার্যনে এআ ফার্ল িক কভ ি঳ম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষ্র্যি ঴র। 

 

 

 

এআ চুর্িনি স্বাক্ষ্যকাযী উবয়঩ক্ষ্ র্নম্নর্রর্েি র্ফলয়঳মূন঴ ঳ম্মি ঴নরনঃ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৪ 



 

স঳ক঱ন-১ 

 

স঳োনোরী ব্োাংক প঩এরপ঳ এয রূ঩কল্প (Vision), ঄র্বরক্ষ্য (Mission), কভ ম঳ম্পোদরনয সেত্র এফাং কাম িাফপর 

 

১.১ রূ঩কল্প (Vision):  

দে, অন্তর্ভ মপিমূরক, আধুপনক িযুপি পনব ময, সৃপি঱ীর এফাং জফোফপদপ঴মূরক ব্োাংপকাং স঳ফোয ভোেরভ সদর঱য আথ ম-

঳োভোপজক উন্নেন িতিরে পনরফপদত সনর্তত্ব িদোনকোযী ব্োাংক। 

 

১.২ ঄র্বরক্ষ্য (Mission): 

িোপতষ্ঠোপনক দেতো বৃপি, স্বচ্ছতো ও জফোফপদপ঴ সজোযদোয কযো, শুিোচোয নীপতয ফোস্তফোেন, সু঱ো঳ন সু঳াং঴তকযি এফাং 

঳ম্পরদয মথোমথ ব্ফ঴োয পনপিতকযরিয ভোেরভ জনগরিয জীফনমোত্রোয ভোরনোন্নেরনয ঩ো঱ো঩োপ঱ সদর঱য আথ ম-঳োভোপজক 

উন্নেন িরচিোে অফদোন যোখো। 

 

 

 

     ১.৩  কভ ম঳ম্পোদরনয সেত্র : 

   ১.৩.১: স঳ানারী ব্যাংক র্঩এরর্঳ এয কভ ম঳ম্পোদরনয সেত্রঃ  

   ১. ঋি ও অগ্রীভ পফতযি঳঴ অন্যোন্য পফপনরেোগ এফাং নোযীয েভতোেরন নোযী উরযোিোরদয ঋি সুপফধো িদোন ; 

   ২. ব্োাংরকয নন-঩োযপযপভাং ঋি ঳঴নীে ঩ম মোরে যোখো এফাং িপতষ্ঠোরনয আপথ মক অফস্থোয ঳োপফ মক উন্নেন;        

   ৩. িপতষ্ঠোরনয আপথ মক পবপত্ত ঱পি঱োরীকযি঳঴ ঝুঁপকহ্রো঳ ও ি঱ো঳পনক শাংখরো সু঳াং঴তকযি; এফাং 

   ৪. স্মোট ম ফোাংরোরদ঱ পফপনভ মোরি পেপজটোর ব্োাংপকাং কোম মক্রভ ঳ম্প্র঳োযি এফাং গ্রো঴ক স঳ফোয ভোন উন্নেন ;   

 

   ১.৩.২: সু঱ো঳ন ও ঳াংস্কোযমূরক কভ ম঳ম্পোদরনয সেত্রঃ 

 

         ১. সু঱ো঳ন ও ঳াংস্কোযমূরক কোম মক্ররভয ফোস্তফোেন সজোযদোযকযি। 

     

১.৪ কাম িাফপর (Functions):  
 

১. অভানি ব্যফস্থা঩নায সু঳ভন্বয়কযণ;  

           ২. ঄র্ধক ঩র্যভানণ গুনগি ঋণ ও ঄গ্রীভ র্ফিযণ এফং অদায়;  

           ৩. সেণীকৃি ও ঄ফনরা঩নকৃি ঋণ ঴নি অদায়;  

           ৪. ভোভরো পনষ্পপত্তয ভোেরভ ব্োাংরকয আপথ মক ও ি঱ো঳পনক শংেরা সু঳াং঴তকযি; 

           ৫. প্রযুর্ি র্নবিয অধুর্নক ভান঳ম্পন্ন গ্রা঴ক স঳ফা প্রদান ; 

           ৬. মুনাপা বৃর্িয দ্বাযা ঱র্ি঱ারী মুরধন র্বি গঠন;    

           ৭. প্রযুর্িগি উন্নয়ননয ভাধ্যনভ ঳যকাযী সরননদন ঳঴জীকযণ; এফং 

           ৮. ২০৪১ ঳োররয ভরে সদ঱রক পেপজটোর ফোাংরোরদ঱ সথরক স্মোট ম ফোাংরোরদর঱ রূ঩োন্তরযয ররেি দক্ষ্ ও      

জফাফর্দর্঴ ব্যাংর্কং কোম মক্রভ পনপিিকযি; 

 

 

 

 

 

৫



  স঳ক঱ন-২ 

র্ফর্বন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 
 

চূিোন্ত পরোপর/িবোফ কভ ম঳ম্পোদন সূচক঳মূ঴ একক 
প্রকৃত অর্জন 

২০২1-২২  

প্রকৃত অর্জন* 

২০২২-২3  

লক্ষ্যমাত্রা 

২০২3-২4 

প্রক্ষক্ষ্পন 
র্নধ িার্যি রক্ষ্যভাত্রা ঄জিননয 

সক্ষ্নত্র সমৌর্বানফ দার্য়ত্বপ্রাপ্ত 

ভন্ত্রনারয়/র্ফবাগ/ 

঳ংস্থা঳মূন঴য নাভ 

উ঩াত্তসূত্র 

 

২০২4-২5 ২০২5-২6 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

ব্যাংনকয অর্র্ িক 

঄ফস্থায উন্নয়ন 

 

 নীট মুনাপা  

 

সকাটি টাকা 374 262 350 370 400 স঳ানারী ব্যাংক র্঩এরর্঳ 

স঳ানারী ব্যাংক র্঩এরর্঳ এয 

ভার্঳ক, ত্রত্রভার্঳ক, লান্মার্঳ক ও 

ফার্ল িক প্রর্িনফদন। 

ব্যাংর্কং োনি অর্র্ িক 

঄ন্তর্ভ ির্ি বৃর্ি 
গ্রা঴নকয ঳ংখ্যা রক্ষ্ জন 215 220 225 240 260 স঳ানারী ব্যাংক র্঩এরর্঳ 

স঳ানারী ব্যাংক র্঩এরর্঳ এয 

ভার্঳ক, ত্রত্রভার্঳ক, লান্মার্঳ক ও 

ফার্ল িক প্রর্িনফদন। 

ব্যাংক ঋনণয  

ভান উন্নয়ন 
সেণীকৃি ঋনণয ঴ায % 17.32 14.26 13 11 9 স঳ানারী ব্যাংক র্঩এরর্঳ 

স঳ানারী ব্যাংক র্঩এরর্঳ এয 

ভার্঳ক, ত্রত্রভার্঳ক, লান্মার্঳ক ও 

ফার্ল িক প্রর্িনফদন। 

ব্োাংক আভোনরতয ভোন 

উন্নেন 
স্বল্পব্েী আভোনত বৃপি % 68 69 70 70.5 71 স঳ানারী ব্যাংক র্঩এরর্঳ 

স঳ানারী ব্যাংক র্঩এরর্঳ এয 

ভার্঳ক, ত্রত্রভার্঳ক, লান্মার্঳ক ও 

ফার্ল িক প্রর্িনফদন। 
             

      * ঳াভর্য়ক (Provisional) িথ্য 
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স঳ক঱ন-৩ 

কভ ম঳ম্পোদন ঩পযকল্পনো 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৭ 

 



কভ ম঳ম্পোদরনয সেত্র 

কভ ম 

঳ম্পোদরনয 

সেসত্রয ভোন  

কোম মক্রভ কভ ম঳ম্পোদন সূচক  গিনো ঩িপত একক   
কভ ম঳ম্পোদন 

সূচরকয ভোন   

িকৃত অজমন 

২০২১-২২ 

িকৃত 

অজমন* 

২০২২-২৩ 

রেিভোত্রো/পনি মোেক ২০২৩-২৪ 

প্রনক্ষ্঩ন 

২০২৪-২৫ 

প্রনক্ষ্঩ন 

২০২৫-২৬ 

অ঳োধোযি অপত 

উত্তভ 

উত্তভ চরপত 

ভোন 

চরপত 

ভোরনয 

পনরম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

এপ঩এ স্বোেযকোযী অপপর঳য কভ ম঳ম্পোদরনয সেত্র 

[১] ঋি ও অগ্রীভ 

পফতযি঳঴ অন্যোন্য 

পফপনরেোগ এফাং 

নোযীয েভতোেরন 

নোযী উরযোিোরদয 

ঋি সুপফধো িদোন। 

২৮ 

[১.১] কৃর্ল ঋণ র্ফিযণ 

ও আদোে 

[১.১.১] র্ফিযণকৃি কৃর্ল ঋণ ঳ভপি সকাটি টাকা ৩ 
8.25 11.00 18.15 17.40 16.65 15.90 15.15 19.95 21.75 

[১.১.২] আদোেকৃত কৃপল ঋি ঳ভপি সকাটি টাকা ৩ 5.40 7.20 23.00 22.00 21.20 20.20 19.40 25.40 27.60 

[১.২] র্঳এভএ঳এভআ 

ঋণ র্ফিযণ ও আদোে 

[১.২.১] পফতযিকৃত 

প঳এভএ঳এভই ঋি 
঳ভপি সকোটি টোকো ৩ 

33.75 32.55 24.20 23.50 22.80 22.00 21.30 26.70 29.10 

[১.২.২] আদোেকৃত 

প঳এভএ঳এভই ঋি 
঳ভপি সকোটি টোকো ৩ 

24.45 27.15 16.20 15.70 15.20 14.70 14.30 17.80 19.40 

[১.৩] র্঱ল্প ঋণ 

র্ফিযণ ও আদোে   

[১.৩.১] পফতযিকৃত প঱ল্প ঋি  ঳ভপি সকোটি টোকো ৩ 

2.58 3.78 6.80 6.60 6.40 6.20 6.00 7.40 8.20 

[১.৩.২] আদোেকৃত প঱ল্প ঋি  ঳ভপি সকোটি টোকো ৩ 

2.13 3.02 5.60 5.40 5.20 5.00 5.00 6.20 6.60 

[১.৪] ঄ন্যান্য র্ফর্ননয়াগ 

(কৃপল, এ঳এভই ও প঱ল্প 

ব্তীত) 

[১.৪.১] ঄ন্যান্য 

র্ফর্ননয়াগকৃি ঄র্ ি 
঳ভপি সকাটি টাকা ৩ 

72.08 78.79 250.65 

240.6

0 

230.7

0 220.65 

210.6

0 275.70 300.90 

[১.৫] নোযী 

উরযোিোরদয ভরে 

প঳এভএ঳এভই ঋি 

পফতযি ও আদোে 

[১.৫.১] নতুন উরযোিোয ঳াংখ্যো ঳ভপি ঳াংখ্যো ৩ 

0.00 65.40 120 115 110 106 101 132 144 

[১.৫.২] পফতযিকৃত ঋরিয 

঩পযভোি 
঳ভপি সকোটি টোকো ২ 

0.00 1.20 1.95 1.80 1.65 1.50 0.00 2.25 2.40 

[১.৫.৩] আদোেকৃত ঋরিয 

঩পযভোি 

঳ভপি সকোটি টোকো ২ 

0.00 0.15 0.60 0.45 0.30 0.00 0.00 0.60 0.75 

 

 
 

৮ 



 

কভ ম঳ম্পোদরনয সেত্র 

কভ ম 

঳ম্পোদরনয 

সেসত্রয ভোন  

কোম মক্রভ কভ ম঳ম্পোদন সূচক  গিনো ঩িপত একক   
কভ ম঳ম্পোদন 

সূচরকয ভোন   

িকৃত অজমন 

২০২১-২২ 

িকৃত 

অজমন* 

২০২২-২৩ 

রেিভোত্রো/পনি মোেক ২০২৩-২৪ 

প্রনক্ষ্঩ন 

২০২৪-২৫ 

প্রনক্ষ্঩ন 

২০২৫-২৬ 

অ঳োধোযি অপত 

উত্তভ 

উত্তভ চরপত 

ভোন 

চরপত 

ভোরনয 

পনরম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

এপ঩এ স্বোেযকোযী অপপর঳য কভ ম঳ম্পোদরনয সেত্র 

[২] ব্োাংরকয নন-

঩োযপযপভাং ঋি 

঳঴নীে ঩ম মোরে 

যোখো এফাং 

িপতষ্ঠোরনয 

আপথ মক অফস্থোয 

঳োপফ মক উন্নেন 

১৮ 

[২.১] সেপিকৃত ঋরিয 

঩পযভোি হ্রো঳  

[২.১.১] সেিীকৃত ঋরিয 

পস্থপত  
ক্রভপুপিভূত 

সকোটি 

টোকো 
৩ 

৪০.৫৯ ৩০.৭৫ ২৭.৭৫ ২৮.৬৫ ২৯.৪ ৩০.৩ ৩১.০৫ ২৬.৪ ২৪.৯ 

[২.১.২] আদোেকৃত নগদ 

অথ ম 
঳ভপি 

সকোটি 

টোকো 
৩ 

৯.৩ ২.৭ ৩. ২.৮৫ ২.৭ ২.৫৫ ২.৪ ৩.৭৫ ৪.৫ 

[২.২] অফররো঩নকৃত 

ঋরিয ঩পযভোি হ্রো঳  

[২.২.১] অফররো঩নকৃত 

ঋরিয পস্থপত 
ক্রভপুপিভূত 

সকোটি 

টোকো 
২ 

১৯.৫ ১৫.৭৫ ০. ০. ০. ০. ০. ০. ০. 

[২.২.২] আদোেকৃত নগদ 

অথ ম 
঳ভপি 

সকোটি 

টোকো 
২ 

০.১৭ ০.৩ ০. ০. ০. ০. ০. ০. ০. 

[২.৩] স্বল্পব্েী 

আভোনরতয ঴োয বৃপি ও 

঩পযচোরন মুনোপো অজমন 

[২.৩.১] স্বল্পব্েী 

আভোনরতয ঴োয 
ক্রভপুপিভূত % ২ 

১০.২ ১০.৬৫ ১০.৬৫ ১০.৬২ ১০.৫৯ ১০.৫৬ ১০.৫৩ ১০.৮ ১০.৯৫ 

[২.৩.২] অজমনকৃত 

঩পযচোরন মুনোপো 
ক্রভপুপিভূত 

সকোটি 

টোকো 
২ 

৩০. ২৫.৩৫ ২৪. ২৩.১ ২২.০৫ ২১.১৫ ২০.১ ২৬.৪ ২৮.৮ 

[২.৪] আন্তঃ঱োখো 

সরনরদন ঳ভন্বেকযি ও 

সরোক঳োনী ঱োখোয ঳াংখ্যো 

হ্রো঳ 

[২.৪.১] ঳ভন্বেকৃত এপি ক্রভপুপিভূত % ২ 

298 139 15 15 15 15 15 15 15 

[২.৪.২] সরোক঳োনী ঱োখোয  

঳াংখ্যো 
ক্রভপুপিভূত ঳াংখ্যো ২ 

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ 

 

 

 

৯ 



 

কভ ম঳ম্পোদরনয সেত্র 

কভ ম 

঳ম্পোদরনয 

সেসত্রয ভোন  

কোম মক্রভ কভ ম঳ম্পোদন সূচক  গিনো ঩িপত একক   
কভ ম঳ম্পোদন 

সূচরকয ভোন   

িকৃত অজমন 

২০২১-২২ 

িকৃত 

অজমন* 

২০২২-

২৩ 

রেিভোত্রো/পনি মোেক ২০২৩-২৪ 

প্রনক্ষ্঩ন 

২০২৪-২৫ 

প্রনক্ষ্঩ন 

২০২৫-২৬ 

অ঳োধোযি অপত 

উত্তভ 

উত্তভ চরপত 

ভোন 

চরপত 

ভোরনয 

পনরম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

এপ঩এ স্বোেযকোযী অপপর঳য কভ ম঳ম্পোদরনয সেত্র 

[৩] িপতষ্ঠোরনয 

আপথ মক পবপত্ত 

঱পি঱োরীকযি঳঴ 

ঝুঁপকহ্রো঳ ও 

ি঱ো঳পনক শাংখরো 

সু঳াং঴তকযি; 

১২ 

[৩.১] মূরধন ঳াংযেরিয 

঴োয বৃপিকযি ও িপব঱ন 

঳াংযেি 

[৩.১.১] ঳াংযপেত মূরধন ক্রভপুপিভূত % ৩ 
- - - - - - - - - 

[৩.১.২] ঳াংযপেত িপব঱ন ক্রভপুপিভূত % ৩ 
- - - - - - - - - 

[৩.২] ভোভরো 

পনষ্পপত্তকযি 

[৩.২.১] পনষ্পপত্তকৃত 

অথ মঋি ভোভরোয ঳াংখ্যো 
঳ভপি ঳াংখ্যো ২ 

0 1 4 4 4 4 4 5 5 

[৩.২.২] পনষ্পপত্তকৃত পযট 

ভোভরোয ঳াংখ্যো  
঳ভপি ঳াংখ্যো ২ 

0 0 0 0 0 0 0 1 1 

[৩.২.৩] পনষ্পপত্তকৃত 

পফবোগীে ও অন্যোন্য 

ভোভরোয ঳াংখ্যো 

঳ভপি ঳াংখ্যো ২ 

0 38 21 20 20 19 19 23 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১০ 

 



 

 

কভ ম঳ম্পোদরনয সেত্র 

কভ ম 

঳ম্পোদরনয 

সেসত্রয ভোন  

কোম মক্রভ কভ ম঳ম্পোদন সূচক  গিনো ঩িপত একক   
কভ ম঳ম্পোদন 

সূচরকয ভোন   

িকৃত অজমন 

২০২১-২২ 

িকৃত 

অজমন* 

২০২২-২৩ 

রেিভোত্রো/পনি মোেক ২০২৩-২৪ 

প্রনক্ষ্঩ন 

২০২৪-২৫ 

প্রনক্ষ্঩ন 

২০২৫-২৬ 

অ঳োধোযি অপত 

উত্তভ 

উত্তভ চরপত 

ভোন 

চরপত 

ভোরনয 

পনরম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

এপ঩এ স্বোেযকোযী অপপর঳য কভ ম঳ম্পোদরনয সেত্র 

[৪] স্মোট ম ফোাংরোরদ঱ 

পফপনভ মোরি পেপজটোর 

ব্োাংপকাং কোম মক্রভ 

঳ম্প্র঳োযি এফাং 

গ্রো঴ক স঳ফোয ভোন 

উন্নেন;   

১২ 

[৪.১] কিো঱রর঳ 

ট্রোনরজক঱ন বৃপিকযি 

[৪.১.১] সেপফট ও সক্রপেট 

কোরে ময নতুন গ্রো঴ক ঳াংখ্যো 
঳ভপি 

঳াংখ্যো 

(঴োজোয) 
২ 

5 5 4 4 3 3 3 4 4 

[৪.২] সভোফোইর 

পপন্যোপিেোর ঳োপব ম঳ 

চোলুকযি  

[৪.২.১] RTGS-এ 

সরনরদনকৃত অরথ ময 

঩পযভোি 

঳ভপি 

঴োজোয

সকোটি 

টোকো 

২ 

- - 2 2 2 0 0 2 2 

[৪.২.২] QR Code 

Cash 

Withdrawal এয 

঳াংখ্যো 

঳ভপি 
঳াংখ্যো 

(঴োজোয) 
৩ 

- - 2 2 2 0 0 2 2 

[৪.৩] উ঩঱োখো এয 

কোম মক্রভ ঳ম্প্র঳োযি 

[৪.৩.১] উ঩঱োখো এয 

঳াংখ্যো  
ক্রভপুপিভূত ঳াংখ্যো ৩ 

                  

[৪.৪] কভ মকতমো পনরেোগ [৪.৪.১] কভ মকতমো পনরেোগ ঳ভপি ঳াংখ্যো ২ 

                  

 

 

 

 

 

 

১১ 



কভ ম঳ম্পোদরনয 

সেত্র 

কভ ম 

঳ম্পোদরনয 

সেসত্রয ভোন  

কোম মক্রভ কভ ম঳ম্পোদন সূচক  গিনো ঩িপত একক   
কভ ম঳ম্পোদন 

সূচরকয ভোন   

িকৃত অজমন 

২০২১-২২ 

িকৃত 

অজমন* 

২০২২-

২৩ 

রেিভোত্রো/পনন মোেক ২০২৩-২৪ 

প্রনক্ষ্঩ন 

২০২৪-২৫ 

প্রনক্ষ্঩ন 

২০২৫-২৬ 

অ঳োধোযি অপত 

উত্তভ 

উত্তভ চরপত 

ভোন 

চরপত 

ভোরনয 

পনরম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

সু঱ো঳ন ও ঳াংস্কোযমূরক কভ ম঳ম্পোদরনয সেত্র 

[১] সু঱ো঳ন ও 

঳াংস্কোযমূরক 

কোম মক্ররভয 

ফোস্তফোেন 

সজোযদোযকযি 

৩০ 

[১.১] শুিোচোয কভ ম঩পযকল্পনো 

ফোস্তফোেন 

[১.১.১] শুিোচোয 

কভ ম঩পযকল্পনো ফোস্তফোপেত 
ক্রভপুপিভূত 

িোপ্ত 

নম্বয 
১০          

[১.২] ই-গবন্যমোি/ উদ্ভোফন 

কভ ম঩পযকল্পনো ফোস্তফোেন 

[১.২.১] ই-গবন্যমোি/ 

উদ্ভোফন কভ ম঩পযকল্পনো 

ফোস্তফোপেত 

ক্রভপুপিভূত 
িোপ্ত 

নম্বয 
১০          

[১.৩] তথ্য অপধকোয 

কভ ম঩পযকল্পনো ফোস্তফোেন 

[১.৩.১] তথ্য অপধকোয 

কভ ম঩পযকল্পনো ফোস্তফোপেত 
ক্রভপুপিভূত 

িোপ্ত 

নম্বয 
৩          

[১.৪] অপবরমোগ িপতকোয 

কভ ম঩পযকল্পনো ফোস্তফোেন 

[১.৪.১] অপবরমোগ 

িপতকোয কভ ম঩পযকল্পনো 

ফোস্তফোপেত 

ক্রভপুপিভূত 
িোপ্ত 

নম্বয 
৪          

[১.৫] স঳ফো িদোন িপতশ্রুপত 

কভ ম঩পযকল্পনো ফোস্তফোেন 

[১.৫.১] স঳ফো িদোন 

িপতশ্রুপত কভ ম঩পযকল্পনো 

ফোস্তফোপেত 

ক্রভপুপিভূত 
িোপ্ত 

নম্বয 
৩          

 

      * ঳াভর্য়ক (Provisional) িথ্য 

 

 

১২



 

 

 

 



 

 

঳ংনমাজনী-১ 

 

঱ব্দ঳ংনক্ষ্঩ (Acronyms) 

 

 

                        APA                        :  Annual Performance Agreement 

                        BB            :  Bangladesh Bank 

                        BEFTN           :  Bangladesh Electronic Funds Transfer  

                                                            Network 

                        FID               :  Financial Institutions Division 

                        GRS                        :  Grievance Redress System 

                        GTS                        :  Government Transaction System 

                        MFS                       :  Mobile Financial Services 

                        MoF                       :  Ministry of Finance 

                        MoU                      :  Memorandum of Understanding 

                    NIS                         :  National Integrity Strategy 
                        RTGS                     :  Real Time Gross Settlement  

                    RTI                      :  Right To Information 
                        SDG                      :  Sustainable Development Goals 

                         

   

   

   

 

                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১৪ 



঳াংরমোজনী- ২: কভ ম঳ম্পোদন ব্ফস্থো঩নো ও িভোিক 

 

কোম মক্রভ কভ ম঳ম্পোদন সূচক঳মূ঴ ফোস্তফোেনকোযী অনুপফবোগ, অপধ঱োখো, ঱োখো রেিভোত্রো অজমরনয িভোিক 

[১.১] কৃপল ঋি পফতযি ও আদোে 

[১.১.১] পফতযিকৃত কৃপল ঋি রুযোর সক্রপেট পেপব঱ন ও ঳াংপশ্লি ঱োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

[১.১.২] আদোেকৃত কৃপল ঋি রুযোর সক্রপেট পেপব঱ন ও ঳াংপশ্লি ঱োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

[১.২] প঳এভএ঳এভই ঋি পফতযি ও আদোে 

[১.২.১] পফতযিকৃত প঳এভএ঳এভই ঋি এ঳এভই পেপব঱ন ও ঳াংপশ্লি ঱োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

[১.২.২] আদোেকৃত প঳এভএ঳এভই ঋি এ঳এভই পেপব঱ন ও ঳াংপশ্লি ঱োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

[১.৩] র্঱ল্প ঋণ র্ফিযণ ও আদোে   

[১.৩.১] পফতযিকৃত প঱ল্প ঋি  

ইন্ডোপিেোর িরজক্ট পোইন্যোপিাং পেপব঱ন ও ঳াংপশ্লি ঱োখো 

এরগ্রো-সফইজে িরজক্ট পোইন্যোপিাং পেপব঱ন ও ঳াংপশ্লি ঱োখো 

ইন্টোযন্যো঱নোর সট্রে পোইন্যোপিাং পেপব঱ন ও ঳াংপশ্লি ঱োখো 

স্মর এন্ড পভপেেোভ এন্টোযিোইজ পেপব঱ন ও ঳াংপশ্লি ঱োখো 

সজনোরযর এিোেবোরি঳ পেপব঱ন ও ঳াংপশ্লি ঱োখো 

ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

[১.৩.২] আদোেকৃত প঱ল্প ঋি  

ইন্ডোপিেোর িরজক্ট পোইন্যোপিাং পেপব঱ন ও ঳াংপশ্লি ঱োখো 

এরগ্রো-সফইজে িরজক্ট পোইন্যোপিাং পেপব঱ন ও ঳াংপশ্লি ঱োখো 

ইন্টোযন্যো঱নোর সট্রে পোইন্যোপিাং পেপব঱ন ও ঳াংপশ্লি ঱োখো 

স্মর এন্ড পভপেেোভ এন্টোযিোইজ পেপব঱ন ও ঳াংপশ্লি ঱োখো 

সজনোরযর এিোেবোরি঳ পেপব঱ন ও ঳াংপশ্লি ঱োখো 

ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

[১.৪] অন্যোন্য পফপনরেোগ/ঋি (কৃপল, এ঳এভই 

ও প঱ল্প ব্তীত) 
[১.৪.১] অন্যোন্য পফপনরেোগকৃত অথ ম 

সট্রজোযী ম্যোরনজরভন্ট পেপব঱ন-১ 

সট্রজোযী ম্যোরনজরভন্ট পেপব঱ন -২ 

সজনোরযর এিোেবোরি঳ পেপব঱ন 

ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

[১.৫] নোযী উরযোিোরদয ভরে প঳এভএ঳এভই 

ঋি পফতযি 

 

[১.৫.১] নতুন উরযোিোয ঳াংখ্যো এ঳এভই পেপব঱ন ও ঳াংপশ্লি ঱োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

[১.৫.২] পফতযিকৃত ঋরিয ঩পযভোি এ঳এভই পেপব঱ন ও ঳াংপশ্লি ঱োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

[১.৫.৩] আদোেকৃত ঋরিয ঩পযভোি এ঳এভই পেপব঱ন ও ঳াংপশ্লি ঱োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

[২.১] সেপিকৃত ঋরিয ঩পযভোি হ্রো঳  

[২.১.১] সেিীকৃত ঋরিয পস্থপত  সরোন ক্লোপ঳পপরক঱ন পেপব঱ন ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

[২.১.২] আদোেকৃত নগদ অথ ম সরোন পযকবোপয পেপব঱ন ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

 

 

১৫ 

 

 



 

 

কোম মক্রভ কভ ম঳ম্পোদন সূচক঳মূ঴ ফোস্তফোেনকোযী অনুপফবোগ, অপধ঱োখো, ঱োখো রেিভোত্রো অজমরনয িভোিক 

[২.২] অফররো঩নকৃত ঋরিয ঩পযভোি হ্রো঳ 

[২.২.১] অফররো঩নকৃত ঋরিয পস্থপত  সরোন পযকবোপয পেপব঱ন ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

[২.২.২] আদোেকৃত নগদ অথ ম সরোন পযকবোপয পেপব঱ন ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

[২.৩] স্বল্পব্েী আভোনরতয ঴োয বৃপি ও 

঩পযচোরন মুনোপো অজমন 

[২.৩.১] স্বল্পব্েী আভোনরতয ঴োয স঳িোর একোউন্ট঳ পেপব঱ন (অ঩োরয঱ন) ও ঳াংপশ্লি ঱োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

[২.৩.২] অজমনকৃত ঩পযচোরন মুনোপো স঳িোর একোউন্ট঳ পেপব঱ন (অ঩োরয঱ন) ও ঳াংপশ্লি ঱োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

[২.৪] আন্তঃ঱োখো সরনরদন ঳ভন্বেকযি ও 

সরোক঳োনী ঱োখোয ঳াংখ্যো হ্রো঳ 

[২.৪.১] ঳ভন্বেকৃত এপি পযকনপ঳পররে঱ন পেপব঱ন ও ঳াংপশ্লি ঱োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

[২.৪.২] সরোক঳োনী ঱োখোয ঳াংখ্যো স঳িোর একোউন্ট঳ পেপব঱ন (অ঩োরয঱ন) ও ঳াংপশ্লি ঱োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

 

[৩.১] মূরধন ঳াংযেরিয ঴োয বৃপিকযি ও 

িপব঱ন ঳াংযেি 

[৩.১.১] ঳াংযপেত মূরধন স঳িোর একোউন্ট঳ পেপব঱ন (অ঩োরয঱ন) ও ঳াংপশ্লি ঱োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

[৩.১.২] ঳াংযপেত িপব঱ন স঳িোর একোউন্ট঳ পেপব঱ন (অ঩োরয঱ন) ও ঳াংপশ্লি ঱োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

[৩.২] ভোভরো পনষ্পপত্তকযি [৩.২.১] পনষ্পপত্তকৃত অথ মঋি ভোভরোয ঳াংখ্যো  পরগ্যোর ম্যোটো঳ ম পেপব঱ন ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

[৩.২.২] পনষ্পপত্তকৃত পযট ভোভরোয ঳াংখ্যো পরগ্যোর ম্যোটো঳ ম পেপব঱ন ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

[৩.২.৩] পনষ্পপত্তকৃত পফবোগীে ও অন্যোন্য ভোভরোয 

঳াংখ্যো 
পরগ্যোর ম্যোটো঳ ম পেপব঱ন ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

[৪.১] কিো঱রর঳ ট্রোনরজক঱ন বৃপিকযি [৪.১.১] সেপফট ও সক্রপেট কোরে ময নতুন গ্রো঴ক ঳াংখ্যো কোে ম঳ পেপব঱ন ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

[৪.২] সভোফোইর পপন্যোপিেোর ঳োপব ম঳ চোলুকযি  

 

[৪.২.১] RTGS-এ সরনরদনকৃত অরথ ময ঩পযভোি ইনপযরভ঱ন সটকরনোরজী পেপব঱ন (পফজরন঳ আইটি) ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

[৪.২.২] QR Code Cash Withdrawal-এ 

সরনরদন ঳াংখ্যো 

ইনপযরভ঱ন সটকরনোরজী পেপব঱ন (পফজরন঳ আইটি) ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

[৪.৩] উ঩঱োখো এয কোম মক্রভ ঳ম্প্র঳োযি [৪.৩.১] উ঩঱োখো এয ঳াংখ্যো বৃপিকযি ব্রোরঞ্চ঳ করিোর পেপব঱ন ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 

[৪.৪] কভ মকতমো পনরেোগ [৪.৪.১] কভ মকতমো পনরেোগ প঴উম্যোন পযর঳ো঳ ম সেরবর঩রভন্ট পেপব঱ন ফোস্তফোেনকোযী পেপব঱রনয িপতরফদরনয কপ঩ 
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঳াংরমোজনী ৩: অন্য অপপর঳য ঳োরথ ঳াংপশ্লি কভ ম঳ম্পোদন সূচক঳মূ঴ 

 

 

 

কোম মক্রভ কভ ম঳ম্পোদন সূচক সম঳কর অপপর঳য ঳োরথ ঳াংপশ্লি 

঳াংপশ্লি অপপর঳য ঳োরথ কোম মক্রভ 

঳ভন্বরেয সকৌ঱র 

স্বল্পব্েী আভোনরতয ঴োয বৃপি ও ঩পযচোরন মুনোপো অজমন স্বল্পব্েী আভোনরতয ঴োয প঳এএপও এয কোম মোরে, অথ ম পফবোগ ও আপথ মক িপতষ্ঠোন পফবোগ, অথ ম ভিিোরে নীপত পনধ মোযিী পফলে অনুরভোদন 

মূরধন ঳াংযেরিয ঴োয বৃপিকযি ও িপব঱ন ঳াংযেি ঳াংযপেত মূরধন প঳এএপও এয কোম মোরে, অথ ম পফবোগ ও আপথ মক িপতষ্ঠোন পফবোগ, অথ ম ভিিোরে নীপত পনধ মোযিী পফলে অনুরভোদন 

মূরধন ঳াংযেরিয ঴োয বৃপিকযি ও িপব঱ন ঳াংযেি ঳াংযপেত িপব঱ন প঳এএপও এয কোম মোরে, অথ ম পফবোগ ও আপথ মক িপতষ্ঠোন পফবোগ, অথ ম ভিিোরে নীপত পনধ মোযিী পফলে অনুরভোদন 
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