
 

 

 

 

 
 

সোনোরী ব্োাংক পএরপ 

 

 

 

 

 

সেপুটি সজনোরযর ম্যোরনজোয(ইনচোজজ), পপযদপুয কর জোরযট োখো, পপযদপুয, সোনোরী ব্োাংক পএরপ 

এফাং 

সজনোরযর ম্যোরনজোয, সজনোরযর ম্যোরনজোয’ অপপ, পপযদপুয, সোনোরী ব্োাংক পএরপ 

এয ভরে স্বোক্ষপযত 

 

 

 

 

ফার্ল িক কভ িম্পাদন চুর্ি 

                                   

 

 

 
 

১ জুরাআ ২০২৩ - ৩০ জুন ২০২৪ 

  



সূর্িত্র 

 

দপ্তয/ংস্থায কভ িম্পাদননয ার্ফ িক র্িত্র ------------------------------------------------------------------------  ৩ 

প্রস্তাফনা ------------------------------------------------------------------------------------------------ ৪ 

সকন-১t দপ্তয/ ংস্থায রূকল্প (Vision), র্বরক্ষ্য (Mission), কভ জম্পোদরনয সক্ষত্র এফং কাম িাফপর ---- ৫ 

সকন-২t দপ্তয/ ংস্থায র্ফর্বন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ  (Outcome/Impact) ------------- ৬ 

সকন-৩t   কভ জম্পোদন পযকল্পনো ----------------------------------------------------------------------- ৭ 

ংনমাজনী-১t   ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) ----------------------------------------------------------------- ১৪ 

ংনমাজনী-২t   কভ িম্পাদন ব্যফস্থানা ও প্রভাণক -----------------------------------------------------------  ১৫ 

ংনমাজনী-৩t ন্য র্পনয নে ংর্িষ্ট কভ িম্পাদন সূিকমূ--------------------------------- ---------  ১৭ 

 ংনমাজনী-৪-৮: ংস্কায ও সুানমূরক কাম িক্রনভয ফাস্তফায়ন ংক্রান্ত কভ ির্যকল্পনামূ ----------------------  ১৮ 
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সানারী ব্যাংক র্এরর্ এয কভ িম্পাদননয ার্ফ িক র্িত্র 
(Overview of the Performance of Sonali Bank PLC) 

 

 

 

 

 

 

াম্প্রর্িক জিন, িযানরঞ্জ এফং বর্ফষ্যৎ র্যকল্পনা 
 

• াম্প্রর্িক ফছযমূনয (৩ ফছয) প্রধান জিনমূঃ 
 

সোনোরী ব্োাংক পএরপ সদরয ফ জবৃৎ যোষ্ট্রভোপরকোনোধীন ফোপিপজিক ব্োাংক পররফ ব্োাংপকাং কোম জক্ররভ স্বচ্ছতো ও 

জফোফপদপতো পনপিতকযি এফাং প্রযুপিগত সফো পনপিত কযো আপথ জক অন্তর্ভ জপিমূরক কোম জপযপধ বৃপিয ররক্ষি পনযন্তয 

কোম জক্রভ চোপররে মোরচ্ছ। এ উরেরে পফগত পতন ফছরয  সোনোরী ব্োাংক পএরপ এয আভোনত ২৫,৩৫২ সকোটি টোকো বৃপি সরে 

১,৪২,০২৭ সকোটি টোকোে উনীত রেরছ। ঋি ও অগ্রীভ ৩১,৬৯৯ সকোটি টোকো বৃপি সরে  ৮৪,৫৩৪ সকোটি টোকোে দোপিরেরছ। 

অন্যোন্য অজজরনয ভরে  সেিীকৃত ঋি রত ৩,৬১৪ সকোটি টোকো আদোে , গ্রোভীি ও দপযদ্র জনরগোষ্ঠীরক অথ জনীপতয মূরধোযোে 

আনেন এফাং ঞ্চরে উদ্বুিকযরিয অাং পররফ োভোপজক পনযোত্তো কভ জসূচীয আওতোে ১০ টোকোয পোফ বোতোরবোগীরদয 

পোফ াংখ্যো ৬৮,৮৪,৪৮৩ টি, স্কুর ব্োাংপকাং কোম জক্ররভয আওতোে পোফ  াংখ্যো ১,৬৯,০৩৯ টি এফাং মুপিরমোিোয পোফ 

াংখ্যো ৩,০৬,৪৩৪ টি সত উন্নীতকযি  কযো রেরছ । নোযী ক্ষভতোেরনয অাং প সরফ ৭,৯৮৯ জন নোযী উরযোিো সৃপি কযো 

রেরছ। ব্োাংপকাং পেপজটোরোইরজন সফোয অাং পররফ কর োখোে on-line ব্োাংপকাং সুপফধো, সোনোরী সরভন্ট সগটওরে 

চোলুকযি, ইন্টোযরনট ব্োাংপকাং , e-Wallet ও QR code Payment চোলুকযি, ৬ রক্ষোপধক নতুন সেপফট ও সক্রপেট 

কোে জ পফতযি , কর োখোে A-Challan চোলু কযো  পফরদ রত সযপভট্যোন্স আনোেরনয র সক্ষি blaze account 

চোলু কযো রেরছ ।  

 

• ভস্যা এফং িযানরঞ্জমূঃ 
 

ব্োাংরকয সেপিকৃত ঋরিয আপধকি, গুিগত ঋি বৃপিয শ্লথগপত এফাং সেপিকৃত ঋি রত আদোে। ব্োাংরকয গ্রোক সফোয 

ভোরনোন্নেন ও তথ্য-প্রযুপি ব্ফোরয ীভোফিতো। মুনোপো অজজরনয ভোেরভ আপথ জক পবত পিোরীকযি। আপথ জক অন্তর্ভ জপি বৃপিয 

ভোেরভ ব্োাংপকাং সফোয আওতো বৃপি। কর ম জোরে শুিোচোয নীপত পযোরন ব্োাংরকয োভপগ্রক কোম জক্ররভ সুোন প্রপতষ্ঠো। 

 

• বর্ফষ্যৎ র্যকল্পনাঃ  
 

২০৩০ োরর ফোস্তফোেনতব্ SDG মূ অজজরনয রক্ষিরক োভরন সযরখ যকোরযয রমোগী পররফ সোনোরী ব্োাংক পএরপ 

তোয বপফষ্যত কভ জ পযকল্পনো প্রিেন করযরছ। এ রক্ষি অজজরন ব্োাংরকয সুস্পি  strategy ররো Green Banking 

ফোস্তফোেন, প্রপতষ্ঠোরনয কভ জকতজো/কভ জচোযীযরদয ভরে অপধকতয শুিোচোয ও স্বচ্ছতো আনেন, তথ্য অপধকোয ও অপবরমোগ প্রপতকোয 

ব্ফস্থো পনপিতকযি এফাং যকোরযয োভোপজক পনযোত্তো সফিনী কোম জক্রভ ফোস্তফোেরনয ভোেরভ সদরয আথ জ-োভোপজক উন্নেরন 

অপধকতয অফদোন যোখো। রফ জোপয আধুপনক প্রযুপি পনব জয ব্োাংপকাং সফোয ভোেরভ রফ জোচ্চ গ্রোক ন্তুপি পনপিতকযি, 

উদ্ভোফরনয ভোেরভ প্রযুপি পনব জয করয যকোযী সরনরদন জীকযি, অপধকতয মুনোপো অজজসনয ভোেরভ ব্োাংরকয মূরধন পবত 

পিোরীকযি। ২০৪১ োররয ভরে smart ফোাংরোরদ পফপনভ জোরি যকোরযয পক্রে অাংীদোয পররফ জনগরনয 

সদোযরগোিোে ব্োাংপকাং সফো সৌসছ সদেোয ররক্ষি প্রতিন্ত অঞ্চর ম জন্ত োখো উোখো বৃপি কযো। সেপফট ও সক্রপেট কোরে জয াংখ্যো 

বৃপি, ইন্টোযরনট ব্োাংপকাং, এরজন্ট ব্োাংপকাং এফাং e-Wallet এয সরনরদন বৃপিয ভোেরভ কিোরর আপথ জক সরনরদন জনগরনয 

সদোযরগোিোে সৌসছ সদেো। 

 

• ২০২৩ - ২৪ র্ িফছনয ম্ভাব্য প্রধান জিনমূঃ 
 

 ১০৬০ সকোটি টোকোয কৃপল ঋি পফতযি, ২৪০০ সকোটি টোকোয এএভই ঋি পফতযি এফাং ২৮,০০০ সকোটি টোকোয পফপনরেোগ ও 

অন্যোন্য ঋি পফতযি। 

 সেিীকৃত এফাং অফররোনকৃত ঋি রত কভরক্ষ ৫৬৫ সকোটি টোকো আদোে এফাং সেিীকৃত ঋরিয পযভোি ১১৫০০ সকোটি 

টোকোে নোপভরে আনো। 

 মুরধন পবত পিোরীকযসি াংযপক্ষত মূরধন ১০% এফাং াংযপক্ষত প্রপবন ১০০% পনপিত কযো। 

 ভপিপযলদ পফবোগ কর্তজক পনরদ জপত জোতীে শুিোচোয সকৌর,ই-গবন্যজোন্স, সফো প্রদোন প্রপতশ্রুপত, অপবরমোগ প্রপতকোয 

ব্ফস্থো, তথ্য অপধকোয কভ জপযকল্পনো ১০০% ফোস্তফোেন। 

 সেপফট ও সক্রপেট কোসে জয াংখ্যো ১০ ররক্ষ এফাং QR Code Cash Withdrawal এয াংখ্যো ০৩ ররক্ষ উন্নতীকযি। 

 

 

৩  



 

 

প্রস্তাফনা (Preamble) 

 

 

ভন্ত্রণারয়/র্ফবাগমূ এফং অওিাধীন দপ্তয/ংস্থামূনয প্রার্িষ্ঠার্নক দক্ষ্িা বৃর্ি,  স্বচ্ছিা ও জফাফর্দর্ সজাযদায 

কযা, সুান ংিকযণ এফং ম্পনদয মর্ামর্ ব্যফায র্নর্িিকযননয ভাধ্যনভ রূকল্প ২০ ৪১ এয মর্ামর্ 

ফাস্তফায়ননয রনক্ষ্য - 

  

 

 

সেপুটি সজনোরযর ম্যোসনজোয (ইনচোজজ), পপযদপুয কর জোরযট োখো, পপযদপুয, সোনোরী ব্োাংক পএরপ 

 

এফাং 

 

সজনোরযর ম্যোরনজোয, সজনোরযর ম্যোরনজোয’ অপপ, পপযদপুয, সোনোরী ব্োাংক পএরপ 

 

২০২৩ ানরয জুন ভানয ১৮ িার্যনে এআ ফার্ল িক কভ িম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষ্র্যি র। 

 

 

 

এআ চুর্িনি স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ র্নম্নর্রর্েি র্ফলয়মূন ম্মি নরনঃ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



৪ 

 

সকন-১ 

 

সোনোরী ব্োাংক পএরপ এয রূকল্প (Vision), র্বরক্ষ্য (Mission), কভ জম্পোদরনয সক্ষত্র এফাং কাম িাফপর 

 

১.১ রূকল্প (Vision):  

দক্ষ, অন্তর্ভ জপিমূরক, আধুপনক প্রযুপি পনব জয, সৃপিীর এফাং জফোফপদপমূরক ব্োাংপকাং সফোয ভোেরভ সদরয আথ জ-

োভোপজক উন্নেন প্রতিরে পনরফপদত সনর্তত্ব প্রদোনকোযী ব্োাংক। 

 

১.২ র্বরক্ষ্য (Mission): 

প্রোপতষ্ঠোপনক দক্ষতো বৃপি, স্বচ্ছতো ও জফোফপদপ সজোযদোয কযো, শুিোচোয নীপতয ফোস্তফোেন, সুোন সুাংতকযি এফাং 

ম্পরদয মথোমথ ব্ফোয পনপিতকযরিয ভোেরভ জনগরিয জীফনমোত্রোয ভোরনোন্নেরনয োোোপ সদরয আথ জ-োভোপজক 

উন্নেন প্ররচিোে অফদোন যোখো। 

 

 

 

     ১.৩  কভ জম্পোদরনয সক্ষত্র : 

   ১.৩.১: সানারী ব্যাংক র্এরর্ এয কভ জম্পোদরনয সক্ষত্রঃ  

   ১. ঋি ও অগ্রীভ পফতযি অন্যোন্য পফপনরেোগ এফাং নোযীয ক্ষভতোেরন নোযী উরযোিোরদয ঋি সুপফধো প্রদোন ; 

   ২. ব্োাংরকয নন-োযপযপভাং ঋি নীে ম জোরে যোখো এফাং প্রপতষ্ঠোরনয আপথ জক অফস্থোয োপফ জক উন্নেন;        

   ৩. প্রপতষ্ঠোরনয আপথ জক পবপত্ত পিোরীকযি ঝুঁপকহ্রো ও প্রোপনক শাংখরো সুাংতকযি; এফাং 

   ৪. স্মোট জ ফোাংরোরদ পফপনভ জোরি পেপজটোর ব্োাংপকাং কোম জক্রভ ম্প্রোযি এফাং গ্রোক সফোয ভোন উন্নেন ;   

 

   ১.৩.২: সুোন ও াংস্কোযমূরক কভ জম্পোদরনয সক্ষত্রঃ 

 

         ১. সুোন ও াংস্কোযমূরক কোম জক্ররভয ফোস্তফোেন সজোযদোযকযি। 

     

১.৪ কাম িাফপর (Functions):  
 

১. অভানি ব্যফস্থানায সুভন্বয়কযণ;  

           ২. র্ধক র্যভানণ গুনগি ঋণ ও গ্রীভ র্ফিযণ এফং অদায়;  

           ৩. সেণীকৃি ও ফনরানকৃি ঋণ নি অদায়;  

           ৪. ভোভরো পনষ্পপত্তয ভোেরভ ব্োাংরকয আপথ জক ও প্রোপনক শংেরা সুাংতকযি; 

           ৫. প্রযুর্ি র্নবিয অধুর্নক ভানম্পন্ন গ্রাক সফা প্রদান ; 

           ৬. মুনাপা বৃর্িয দ্বাযা র্িারী মুরধন র্বি গঠন;    

           ৭. প্রযুর্িগি উন্নয়ননয ভাধ্যনভ যকাযী সরননদন জীকযণ; এফং 

           ৮. ২০৪১ োররয ভরে সদরক পেপজটোর ফোাংরোরদ সথরক স্মোট জ ফোাংরোরদর রূোন্তরযয ররক্ষি দক্ষ্ ও      

জফাফর্দর্ ব্যাংর্কং কোম জক্রভ পনপিিকযি; 

 

 

 

 

 

৫



  সকন-২ 

র্ফর্বন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 
 

চূিোন্ত পরোপর/প্রবোফ কভ জম্পোদন সূচকমূ একক 
প্রকৃত অর্জন 

২০২1-২২  

প্রকৃত অর্জন* 

২০২২-২3  

লক্ষ্যমাত্রা 

২০২3-২4 

প্রক্ষক্ষ্পন 
র্নধ িার্যি রক্ষ্যভাত্রা জিননয 

সক্ষ্নত্র সমৌর্বানফ দার্য়ত্বপ্রাপ্ত 

ভন্ত্রনারয়/র্ফবাগ/ 

ংস্থামূনয নাভ 

উাত্তসূত্র 

 

২০২4-২5 ২০২5-২6 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

ব্যাংনকয অর্র্ িক 

ফস্থায উন্নয়ন 

 

 নীট মুনাপা  

 

সকাটি টাকা 374 262 350 370 400 সানারী ব্যাংক র্এরর্ 

সানারী ব্যাংক র্এরর্ এয 

ভার্ক, ত্রত্রভার্ক, লান্মার্ক ও 

ফার্ল িক প্রর্িনফদন। 

ব্যাংর্কং োনি অর্র্ িক 

ন্তর্ভ ির্ি বৃর্ি 
গ্রানকয ংখ্যা রক্ষ্ জন 215 220 225 240 260 সানারী ব্যাংক র্এরর্ 

সানারী ব্যাংক র্এরর্ এয 

ভার্ক, ত্রত্রভার্ক, লান্মার্ক ও 

ফার্ল িক প্রর্িনফদন। 

ব্যাংক ঋনণয  

ভান উন্নয়ন 
সেণীকৃি ঋনণয ায % 17.32 14.26 13 11 9 সানারী ব্যাংক র্এরর্ 

সানারী ব্যাংক র্এরর্ এয 

ভার্ক, ত্রত্রভার্ক, লান্মার্ক ও 

ফার্ল িক প্রর্িনফদন। 

ব্োাংক আভোনরতয ভোন 

উন্নেন 
স্বল্পব্েী আভোনত বৃপি % 68 69 70 70.5 71 সানারী ব্যাংক র্এরর্ 

সানারী ব্যাংক র্এরর্ এয 

ভার্ক, ত্রত্রভার্ক, লান্মার্ক ও 

ফার্ল িক প্রর্িনফদন। 
             

      * াভর্য়ক (Provisional) িথ্য 
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সকন-৩ 

কভ জম্পোদন পযকল্পনো 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৭ 

 



কভ জম্পোদরনয সক্ষত্র 

কভ জ 

ম্পোদরনয 

সক্ষসত্রয ভোন  

কোম জক্রভ কভ জম্পোদন সূচক  গিনো িপত একক   
কভ জম্পোদন 

সূচরকয ভোন   

প্রকৃত অজজন 

২০২১-২২ 

প্রকৃত 

অজজন* 

২০২২-২৩ 

রক্ষিভোত্রো/পনি জোেক ২০২৩-২৪ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২৪-২৫ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২৫-২৬ 

অোধোযি অপত 

উত্তভ 

উত্তভ চরপত 

ভোন 

চরপত 

ভোরনয 

পনরম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

এপএ স্বোক্ষযকোযী অপপরয কভ জম্পোদরনয সক্ষত্র 

[১] ঋি ও অগ্রীভ 

পফতযি অন্যোন্য 

পফপনরেোগ এফাং 

নোযীয ক্ষভতোেরন 

নোযী উরযোিোরদয 

ঋি সুপফধো প্রদোন। 

২৮ 

[১.১] কৃর্ল ঋণ র্ফিযণ 

ও আদোে 

[১.১.১] র্ফিযণকৃি কৃর্ল ঋণ ভপি সকাটি টাকা ৩ 
                  

[১.১.২] আদোেকৃত কৃপল ঋি ভপি সকাটি টাকা ৩                   

[১.২] র্এভএএভআ 

ঋণ র্ফিযণ ও আদোে 

[১.২.১] পফতযিকৃত 

পএভএএভই ঋি 
ভপি সকোটি টোকো ৩ 

11.25 10.85 12.10 11.75 11.40 11.00 10.65 13.35 14.55 

[১.২.২] আদোেকৃত 

পএভএএভই ঋি 
ভপি সকোটি টোকো ৩ 

8.15 9.05 56.70 54.95 53.20 51.45 50.05 62.30 67.90 

[১.৩] র্ল্প ঋণ 

র্ফিযণ ও আদোে   

[১.৩.১] পফতযিকৃত পল্প ঋি  ভপি সকোটি টোকো ৩ 

0.86 1.26 6.80 6.60 6.40 6.20 6.00 7.40 8.20 

[১.৩.২] আদোেকৃত পল্প ঋি  ভপি সকোটি টোকো ৩ 

0.71 1.01 5.60 5.40 5.20 5.00 5.00 6.20 6.60 

[১.৪] ন্যান্য র্ফর্ননয়াগ 

(কৃপল, এএভই ও পল্প 

ব্তীত) 

[১.৪.১] ন্যান্য 

র্ফর্ননয়াগকৃি র্ ি 
ভপি সকাটি টাকা ৩ 

24.03 26.26 250.65 

240.6

0 

230.7

0 220.65 

210.6

0 275.70 300.90 

[১.৫] নোযী 

উরযোিোরদয ভরে 

পএভএএভই ঋি 

পফতযি ও আদোে 

[১.৫.১] নতুন উরযোিোয াংখ্যো ভপি াংখ্যো ৩ 

0.00 21.80 40 38 37 35 34 44 48 

[১.৫.২] পফতযিকৃত ঋরিয 

পযভোি 
ভপি সকোটি টোকো ২ 

0.00 0.40 0.65 0.60 0.55 0.50 0.00 0.75 0.80 

[১.৫.৩] আদোেকৃত ঋরিয 

পযভোি 

ভপি সকোটি টোকো ২ 

0.00 0.05 0.20 0.15 0.10 0.00 0.00 0.20 0.25 

 

 
 

৮ 



 

কভ জম্পোদরনয সক্ষত্র 

কভ জ 

ম্পোদরনয 

সক্ষসত্রয ভোন  

কোম জক্রভ কভ জম্পোদন সূচক  গিনো িপত একক   
কভ জম্পোদন 

সূচরকয ভোন   

প্রকৃত অজজন 

২০২১-২২ 

প্রকৃত 

অজজন* 

২০২২-২৩ 

রক্ষিভোত্রো/পনি জোেক ২০২৩-২৪ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২৪-২৫ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২৫-২৬ 

অোধোযি অপত 

উত্তভ 

উত্তভ চরপত 

ভোন 

চরপত 

ভোরনয 

পনরম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

এপএ স্বোক্ষযকোযী অপপরয কভ জম্পোদরনয সক্ষত্র 

[২] ব্োাংরকয নন-

োযপযপভাং ঋি 

নীে ম জোরে 

যোখো এফাং 

প্রপতষ্ঠোরনয 

আপথ জক অফস্থোয 

োপফ জক উন্নেন 

১৮ 

[২.১] সেপিকৃত ঋরিয 

পযভোি হ্রো  

[২.১.১] সেিীকৃত ঋরিয 

পস্থপত  
ক্রভপুপিভূত 

সকোটি 

টোকো 
৩ 

১৩.৫৩ ১০.২৫ ৪৬.২৫ ৪৭.৭৫ ৪৯. ৫০.৫ ৫১.৭৫ ৪৪. ৪১.৫ 

[২.১.২] আদোেকৃত নগদ 

অথ জ 
ভপি 

সকোটি 

টোকো 
৩ 

৩.১ ০.৯ ৫. ৪.৭৫ ৪.৫ ৪.২৫ ৪. ৬.২৫ ৭.৫ 

[২.২] অফররোনকৃত 

ঋরিয পযভোি হ্রো  

[২.২.১] অফররোনকৃত 

ঋরিয পস্থপত 
ক্রভপুপিভূত 

সকোটি 

টোকো 
২ 

৬.৫ ৫.২৫ ৯১.২ ৯৩.১২ ৯৫.০৪ ৯৬.৯৬ ৯৮.৮৮ ৮৬.৪ ৮১.৬ 

[২.২.২] আদোেকৃত নগদ 

অথ জ 
ভপি 

সকোটি 

টোকো 
২ 

০.০৬ ০.১ ০.২ ০.১৯ ০.১৮ ০.১৭ ০.১৬ ০.১ ০.১ 

[২.৩] স্বল্পব্েী 

আভোনরতয োয বৃপি ও 

পযচোরন মুনোপো অজজন 

[২.৩.১] স্বল্পব্েী 

আভোনরতয োয 
ক্রভপুপিভূত % ২ 

৩.৪ ৩.৫৫ ৩.৫৫ ৩.৫৪ ৩.৫৩ ৩.৫২ ৩.৫১ ৩.৬ ৩.৬৫ 

[২.৩.২] অজজনকৃত 

পযচোরন মুনোপো 
ক্রভপুপিভূত 

সকোটি 

টোকো 
২ 

১০. ৮.৪৫ ৮. ৭.৭ ৭.৩৫ ৭.০৫ ৬.৭ ৮.৮ ৯.৬ 

[২.৪] আন্তঃোখো 

সরনরদন ভন্বেকযি ও 

সরোকোনী োখোয াংখ্যো 

হ্রো 

[২.৪.১] ভন্বেকৃত এপি ক্রভপুপিভূত % ২ 

99 46 5 5 5 5 5 5 5 

[২.৪.২] সরোকোনী োখোয  

াংখ্যো 
ক্রভপুপিভূত াংখ্যো ২ 

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ 

 

 

 

৯ 



 

কভ জম্পোদরনয সক্ষত্র 

কভ জ 

ম্পোদরনয 

সক্ষসত্রয ভোন  

কোম জক্রভ কভ জম্পোদন সূচক  গিনো িপত একক   
কভ জম্পোদন 

সূচরকয ভোন   

প্রকৃত অজজন 

২০২১-২২ 

প্রকৃত 

অজজন* 

২০২২-

২৩ 

রক্ষিভোত্রো/পনি জোেক ২০২৩-২৪ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২৪-২৫ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২৫-২৬ 

অোধোযি অপত 

উত্তভ 

উত্তভ চরপত 

ভোন 

চরপত 

ভোরনয 

পনরম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

এপএ স্বোক্ষযকোযী অপপরয কভ জম্পোদরনয সক্ষত্র 

[৩] প্রপতষ্ঠোরনয 

আপথ জক পবপত্ত 

পিোরীকযি 

ঝুঁপকহ্রো ও 

প্রোপনক শাংখরো 

সুাংতকযি; 

১২ 

[৩.১] মূরধন াংযক্ষরিয 

োয বৃপিকযি ও প্রপবন 

াংযক্ষি 

[৩.১.১] াংযপক্ষত মূরধন ক্রভপুপিভূত % ৩ 
- - - - - - - - - 

[৩.১.২] াংযপক্ষত প্রপবন ক্রভপুপিভূত % ৩ 
- - - - - - - - - 

[৩.২] ভোভরো 

পনষ্পপত্তকযি 

[৩.২.১] পনষ্পপত্তকৃত 

অথ জঋি ভোভরোয াংখ্যো 
ভপি াংখ্যো ২ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

[৩.২.২] পনষ্পপত্তকৃত পযট 

ভোভরোয াংখ্যো  
ভপি াংখ্যো ২ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

[৩.২.৩] পনষ্পপত্তকৃত 

পফবোগীে ও অন্যোন্য 

ভোভরোয াংখ্যো 

ভপি াংখ্যো ২ 

0 2 1 1 1 1 1 1 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১০ 

 



 

 

কভ জম্পোদরনয সক্ষত্র 

কভ জ 

ম্পোদরনয 

সক্ষসত্রয ভোন  

কোম জক্রভ কভ জম্পোদন সূচক  গিনো িপত একক   
কভ জম্পোদন 

সূচরকয ভোন   

প্রকৃত অজজন 

২০২১-২২ 

প্রকৃত 

অজজন* 

২০২২-২৩ 

রক্ষিভোত্রো/পনি জোেক ২০২৩-২৪ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২৪-২৫ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২৫-২৬ 

অোধোযি অপত 

উত্তভ 

উত্তভ চরপত 

ভোন 

চরপত 

ভোরনয 

পনরম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

এপএ স্বোক্ষযকোযী অপপরয কভ জম্পোদরনয সক্ষত্র 

[৪] স্মোট জ ফোাংরোরদ 

পফপনভ জোরি পেপজটোর 

ব্োাংপকাং কোম জক্রভ 

ম্প্রোযি এফাং 

গ্রোক সফোয ভোন 

উন্নেন;   

১২ 

[৪.১] কিোরর 

ট্রোনরজকন বৃপিকযি 

[৪.১.১] সেপফট ও সক্রপেট 

কোরে জয নতুন গ্রোক াংখ্যো 
ভপি 

াংখ্যো 

(োজোয) 
২ 

3 3 3 2 2 2 2 3 3 

[৪.২] সভোফোইর 

পপন্যোপন্সেোর োপব জ 

চোলুকযি  

[৪.২.১] RTGS-এ 

সরনরদনকৃত অরথ জয 

পযভোি 

ভপি 

োজোয

সকোটি 

টোকো 

২ 

- - 2 1 1 0 0 2 2 

[৪.২.২] QR Code 

Cash 

Withdrawal এয 

াংখ্যো 

ভপি 
াংখ্যো 

(োজোয) 
৩ 

- - 1 1 1 0 0 2 2 

[৪.৩] উোখো এয 

কোম জক্রভ ম্প্রোযি 

[৪.৩.১] উোখো এয 

াংখ্যো  
ক্রভপুপিভূত াংখ্যো ৩ 

                  

[৪.৪] কভ জকতজো পনরেোগ [৪.৪.১] কভ জকতজো পনরেোগ ভপি াংখ্যো ২ 

                  

 

 

 

 

 

 

১১ 



কভ জম্পোদরনয 

সক্ষত্র 

কভ জ 

ম্পোদরনয 

সক্ষসত্রয ভোন  

কোম জক্রভ কভ জম্পোদন সূচক  গিনো িপত একক   
কভ জম্পোদন 

সূচরকয ভোন   

প্রকৃত অজজন 

২০২১-২২ 

প্রকৃত 

অজজন* 

২০২২-

২৩ 

রক্ষিভোত্রো/পনন জোেক ২০২৩-২৪ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২৪-২৫ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২৫-২৬ 

অোধোযি অপত 

উত্তভ 

উত্তভ চরপত 

ভোন 

চরপত 

ভোরনয 

পনরম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

সুোন ও াংস্কোযমূরক কভ জম্পোদরনয সক্ষত্র 

[১] সুোন ও 

াংস্কোযমূরক 

কোম জক্ররভয 

ফোস্তফোেন 

সজোযদোযকযি 

৩০ 

[১.১] শুিোচোয কভ জপযকল্পনো 

ফোস্তফোেন 

[১.১.১] শুিোচোয 

কভ জপযকল্পনো ফোস্তফোপেত 
ক্রভপুপিভূত 

প্রোপ্ত 

নম্বয 
১০          

[১.২] ই-গবন্যজোন্স/ উদ্ভোফন 

কভ জপযকল্পনো ফোস্তফোেন 

[১.২.১] ই-গবন্যজোন্স/ 

উদ্ভোফন কভ জপযকল্পনো 

ফোস্তফোপেত 

ক্রভপুপিভূত 
প্রোপ্ত 

নম্বয 
১০          

[১.৩] তথ্য অপধকোয 

কভ জপযকল্পনো ফোস্তফোেন 

[১.৩.১] তথ্য অপধকোয 

কভ জপযকল্পনো ফোস্তফোপেত 
ক্রভপুপিভূত 

প্রোপ্ত 

নম্বয 
৩          

[১.৪] অপবরমোগ প্রপতকোয 

কভ জপযকল্পনো ফোস্তফোেন 

[১.৪.১] অপবরমোগ 

প্রপতকোয কভ জপযকল্পনো 

ফোস্তফোপেত 

ক্রভপুপিভূত 
প্রোপ্ত 

নম্বয 
৪          

[১.৫] সফো প্রদোন প্রপতশ্রুপত 

কভ জপযকল্পনো ফোস্তফোেন 

[১.৫.১] সফো প্রদোন 

প্রপতশ্রুপত কভ জপযকল্পনো 

ফোস্তফোপেত 

ক্রভপুপিভূত 
প্রোপ্ত 

নম্বয 
৩          

 

      * াভর্য়ক (Provisional) িথ্য 

 

 

১২



 

 

 



 

 

 

ংনমাজনী-১ 

 

ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) 

 

 

                        APA                        :  Annual Performance Agreement 

                        BB            :  Bangladesh Bank 

                        BEFTN           :  Bangladesh Electronic Funds Transfer  

                                                            Network 

                        FID               :  Financial Institutions Division 

                        GRS                        :  Grievance Redress System 

                        GTS                        :  Government Transaction System 

                        MFS                       :  Mobile Financial Services 

                        MoF                       :  Ministry of Finance 

                        MoU                      :  Memorandum of Understanding 

                    NIS                         :  National Integrity Strategy 
                        RTGS                     :  Real Time Gross Settlement  

                    RTI                      :  Right To Information 
                        SDG                      :  Sustainable Development Goals 

                         

   

   

   

 

                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১৪ 



াংরমোজনী- ২: কভ জম্পোদন ব্ফস্থোনো ও প্রভোিক 

 

কোম জক্রভ কভ জম্পোদন সূচকমূ ফোস্তফোেনকোযী অনুপফবোগ, অপধোখো, োখো রক্ষিভোত্রো অজজরনয প্রভোিক 

[১.১] কৃপল ঋি পফতযি ও আদোে 

[১.১.১] পফতযিকৃত কৃপল ঋি রুযোর সক্রপেট পেপবন ও াংপশ্লি োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

[১.১.২] আদোেকৃত কৃপল ঋি রুযোর সক্রপেট পেপবন ও াংপশ্লি োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

[১.২] পএভএএভই ঋি পফতযি ও আদোে 

[১.২.১] পফতযিকৃত পএভএএভই ঋি এএভই পেপবন ও াংপশ্লি োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

[১.২.২] আদোেকৃত পএভএএভই ঋি এএভই পেপবন ও াংপশ্লি োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

[১.৩] র্ল্প ঋণ র্ফিযণ ও আদোে   

[১.৩.১] পফতযিকৃত পল্প ঋি  

ইন্ডোপিেোর প্ররজক্ট পোইন্যোপন্সাং পেপবন ও াংপশ্লি োখো 

এরগ্রো-সফইজে প্ররজক্ট পোইন্যোপন্সাং পেপবন ও াংপশ্লি োখো 

ইন্টোযন্যোনোর সট্রে পোইন্যোপন্সাং পেপবন ও াংপশ্লি োখো 

স্মর এন্ড পভপেেোভ এন্টোযপ্রোইজ পেপবন ও াংপশ্লি োখো 

সজনোরযর এিোেবোরন্স পেপবন ও াংপশ্লি োখো 

ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

[১.৩.২] আদোেকৃত পল্প ঋি  

ইন্ডোপিেোর প্ররজক্ট পোইন্যোপন্সাং পেপবন ও াংপশ্লি োখো 

এরগ্রো-সফইজে প্ররজক্ট পোইন্যোপন্সাং পেপবন ও াংপশ্লি োখো 

ইন্টোযন্যোনোর সট্রে পোইন্যোপন্সাং পেপবন ও াংপশ্লি োখো 

স্মর এন্ড পভপেেোভ এন্টোযপ্রোইজ পেপবন ও াংপশ্লি োখো 

সজনোরযর এিোেবোরন্স পেপবন ও াংপশ্লি োখো 

ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

[১.৪] অন্যোন্য পফপনরেোগ/ঋি (কৃপল, এএভই 

ও পল্প ব্তীত) 
[১.৪.১] অন্যোন্য পফপনরেোগকৃত অথ জ 

সট্রজোযী ম্যোরনজরভন্ট পেপবন-১ 

সট্রজোযী ম্যোরনজরভন্ট পেপবন -২ 

সজনোরযর এিোেবোরন্স পেপবন 

ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

[১.৫] নোযী উরযোিোরদয ভরে পএভএএভই 

ঋি পফতযি 

 

[১.৫.১] নতুন উরযোিোয াংখ্যো এএভই পেপবন ও াংপশ্লি োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

[১.৫.২] পফতযিকৃত ঋরিয পযভোি এএভই পেপবন ও াংপশ্লি োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

[১.৫.৩] আদোেকৃত ঋরিয পযভোি এএভই পেপবন ও াংপশ্লি োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

[২.১] সেপিকৃত ঋরিয পযভোি হ্রো  

[২.১.১] সেিীকৃত ঋরিয পস্থপত  সরোন ক্লোপপপরকন পেপবন ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

[২.১.২] আদোেকৃত নগদ অথ জ সরোন পযকবোপয পেপবন ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

 

 

১৫ 

 

 



 

 

কোম জক্রভ কভ জম্পোদন সূচকমূ ফোস্তফোেনকোযী অনুপফবোগ, অপধোখো, োখো রক্ষিভোত্রো অজজরনয প্রভোিক 

[২.২] অফররোনকৃত ঋরিয পযভোি হ্রো 

[২.২.১] অফররোনকৃত ঋরিয পস্থপত  সরোন পযকবোপয পেপবন ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

[২.২.২] আদোেকৃত নগদ অথ জ সরোন পযকবোপয পেপবন ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

[২.৩] স্বল্পব্েী আভোনরতয োয বৃপি ও 

পযচোরন মুনোপো অজজন 

[২.৩.১] স্বল্পব্েী আভোনরতয োয সিোর একোউন্ট পেপবন (অোরযন) ও াংপশ্লি োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

[২.৩.২] অজজনকৃত পযচোরন মুনোপো সিোর একোউন্ট পেপবন (অোরযন) ও াংপশ্লি োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

[২.৪] আন্তঃোখো সরনরদন ভন্বেকযি ও 

সরোকোনী োখোয াংখ্যো হ্রো 

[২.৪.১] ভন্বেকৃত এপি পযকনপপররেন পেপবন ও াংপশ্লি োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

[২.৪.২] সরোকোনী োখোয াংখ্যো সিোর একোউন্ট পেপবন (অোরযন) ও াংপশ্লি োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

 

[৩.১] মূরধন াংযক্ষরিয োয বৃপিকযি ও 

প্রপবন াংযক্ষি 

[৩.১.১] াংযপক্ষত মূরধন সিোর একোউন্ট পেপবন (অোরযন) ও াংপশ্লি োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

[৩.১.২] াংযপক্ষত প্রপবন সিোর একোউন্ট পেপবন (অোরযন) ও াংপশ্লি োখো ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

[৩.২] ভোভরো পনষ্পপত্তকযি [৩.২.১] পনষ্পপত্তকৃত অথ জঋি ভোভরোয াংখ্যো  পরগ্যোর ম্যোটো জ পেপবন ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

[৩.২.২] পনষ্পপত্তকৃত পযট ভোভরোয াংখ্যো পরগ্যোর ম্যোটো জ পেপবন ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

[৩.২.৩] পনষ্পপত্তকৃত পফবোগীে ও অন্যোন্য ভোভরোয 

াংখ্যো 
পরগ্যোর ম্যোটো জ পেপবন ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

[৪.১] কিোরর ট্রোনরজকন বৃপিকযি [৪.১.১] সেপফট ও সক্রপেট কোরে জয নতুন গ্রোক াংখ্যো কোে জ পেপবন ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

[৪.২] সভোফোইর পপন্যোপন্সেোর োপব জ চোলুকযি  

 

[৪.২.১] RTGS-এ সরনরদনকৃত অরথ জয পযভোি ইনপযরভন সটকরনোরজী পেপবন (পফজরন আইটি) ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

[৪.২.২] QR Code Cash Withdrawal-এ 

সরনরদন াংখ্যো 

ইনপযরভন সটকরনোরজী পেপবন (পফজরন আইটি) ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

[৪.৩] উোখো এয কোম জক্রভ ম্প্রোযি [৪.৩.১] উোখো এয াংখ্যো বৃপিকযি ব্রোরঞ্চ করিোর পেপবন ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 

[৪.৪] কভ জকতজো পনরেোগ [৪.৪.১] কভ জকতজো পনরেোগ পউম্যোন পযরো জ সেরবররভন্ট পেপবন ফোস্তফোেনকোযী পেপবরনয প্রপতরফদরনয কপ 
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াংরমোজনী ৩: অন্য অপপরয োরথ াংপশ্লি কভ জম্পোদন সূচকমূ 

 

 

 

কোম জক্রভ কভ জম্পোদন সূচক সমকর অপপরয োরথ াংপশ্লি 

াংপশ্লি অপপরয োরথ কোম জক্রভ 

ভন্বরেয সকৌর 

স্বল্পব্েী আভোনরতয োয বৃপি ও পযচোরন মুনোপো অজজন স্বল্পব্েী আভোনরতয োয পএএপও এয কোম জোরে, অথ জ পফবোগ ও আপথ জক প্রপতষ্ঠোন পফবোগ, অথ জ ভিিোরে নীপত পনধ জোযিী পফলে অনুরভোদন 

মূরধন াংযক্ষরিয োয বৃপিকযি ও প্রপবন াংযক্ষি াংযপক্ষত মূরধন পএএপও এয কোম জোরে, অথ জ পফবোগ ও আপথ জক প্রপতষ্ঠোন পফবোগ, অথ জ ভিিোরে নীপত পনধ জোযিী পফলে অনুরভোদন 

মূরধন াংযক্ষরিয োয বৃপিকযি ও প্রপবন াংযক্ষি াংযপক্ষত প্রপবন পএএপও এয কোম জোরে, অথ জ পফবোগ ও আপথ জক প্রপতষ্ঠোন পফবোগ, অথ জ ভিিোরে নীপত পনধ জোযিী পফলে অনুরভোদন 
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