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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  

তিেন (Vision) : 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

(Citizen's Charter) 

তমেন (Mission) : 

দক্ষ, অন্তর্ভ বতিমূলক, আধুতনক প্রযুতি তনি বর, 

সৃতিেীল এবাংজবাবতদতহমূলক ব্াাংতকাং সেবার 

মাধ্যশম সদশের আর্ ব-োমাতজক উন্নয়ন প্রিযশয় 

তনশবতদি সনতৃত্ব প্রদানকারী ব্াাংক। 

প্রাতিষ্ঠাতনক দক্ষিা বৃতি,স্বচ্ছিা ও জবাবতদতহ 

সজারদারকরি, শুিার্ার নীতির বাস্তবায়ন,  সুোেন 

সুোংহিকরি এবাং েম্পশদর যর্াযর্ ব্বহার 

তনতিিকরশির মাধ্যশম জনগশির জীবনযাত্রার 

মাশনান্নয়শনর িাোিাতে সদশের আর্ ব-োমাতজক উন্নয়ন 

প্রশর্িায় অবদান রাখা। 
                                                   

২. প্রতিkÖæি সেবােমূহ: 
 

২.১) প্রধান কায বালয় এর সেবােমূহ: 
 

২.১.১) নাগতিক সেবােমূহ:  
 

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদতব, স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ক. িথ্য অতধকার 

আইন সমািাশবক 

িথ্য প্রদান 

তনধ বাতরি ফরশম 

আশবদন 

 

(ফরম-ক) 

তনতদ বি ফরশম আশবদন  

ই-সমইল/ফযাক্স/ 

ডাকশযাগ/েরােতর। 

তবনা মূশে/তবতধ 

সমািাশবক 

তনধ বাতরি মূে 

৩০ 

কম ব তদবে 

সমাোঃ ইেমাইল সহাশেন 

সডপুটি সজনাশরল ম্যাশনজার 

িাবতলক তরশলেন্স তডতিেন  

সেতলশফান: ০২-২২৩৩৮৪৫১৫ 

সমাবাইল: ০১৭১৩-৭৫৮৪৮৯ 

ই-সমইল: 

dgmhrmd@sonalibank.com.bd 

খ. তনশয়াগ 

১) স্থায়ী িশদ 

তনশয়াগ 

 

প্রতি বছর শূণ্য 

িশদর তবিরীশি 

র্াতহদার সপ্রতক্ষশি 

বাাংলাশদে 

ব্াাংশকর  ব্াাংকাে ব 

তেশলকেন কতমটি 

(BSC) কতৃবক 

যর্াযর্ প্রতিয়ায় 

তনব বাতর্ি 

প্রার্ীশদরশক 

তনশয়াগিত্র প্রদান। 

➢ অনলাইশন আশবদন 

ফরম পূরি, 

➢ তেক্ষাগি সযাগ্যিার 

েনদিত্র, 

➢ জািীয় িতরর্য়িত্র, 

র্াতরতত্রক েনদিত্র ও 

তনশয়াগ তবজ্ঞতিশি 

উতিতখি অন্যান্য 

আবশ্যকীয় কাগজিত্র। 

তবজ্ঞতি অনুযায়ী 

এবাং অনলাইশন 

িতরশোধিব্। 

১২ মাে  

 

 

 

 

 

 

বীতর্ আিার 

সডপুটি সজনাশরল ম্যাশনজার 

তহউম্যান তরশোে ব সডশিলিশমন্ট 

তডতিেন  

সেতলশফান: ০২- ২২৩৩৮৮১৭৫ 

সমাবাইল: ০১৭১৩-৭৫৮৪৮৯ 

ই-সমইল: 

dgmhrdd@sonalibank.com.bd 

২) চুতিতিতিক 

তনশয়াগ 

ব্াাংশকর 

চুতিতিতিক 

িদেমূশহ তনশয়াশগর 

লশক্ষয র্াকুরী 

প্রতবধানমালা ও 

িতরর্ালনা িষ বদ 

কতৃবক অনুশমাতদি 

নীতিমালা ও 

প্রতিয়া অনুযায়ী 

তনশয়াগ প্রতিয়া 

প্রদান করা হয়। 

➢ আশবদন,  

➢ তেক্ষাগি সযাগ্যিার 

েনদিত্র, 

➢ জািীয় িতরর্য়িত্র, 

র্াতরতত্রক েনদিত্র ও 

তনশয়াগ তবজ্ঞতিশি 

উতিতখি অন্যান্য 

আবশ্যকীয় কাগজিত্র। 

তবজ্ঞতি অনুযায়ী 

এবাং অনলাইশন 

িতরশোধিব্। 

৬ মাে 

 

 

োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯   

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

https://erecruitment.bb.org.bd/
https://erecruitment.bb.org.bd/
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

 
ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদতব, স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 ৩) আউেশোতে বাং 

এর মাধ্যশম 

তনশয়াগ 

ক) এ ব্াাংশকর 

োখা/উিোখা/কায বালয় ও 

তবতিন্ন স্থািনায় তনরািিার 

জন্য তেতকউতরটি গাড ব 

েরবরাশহর লশক্ষয িতরর্ালনা 

িষ বশদর অনুশমাদনিশম 

তেতকউতরটি গাড ব 

েরবরাহকারী প্রতিষ্ঠান 

িাতলকার্ভি করা হয়। 

  

খ) োখা ও কায বালশয়র 

র্াতহদা ও সুিাতরশের 

সপ্রতক্ষশি তেতকউতরটি গাড ব 

তনশয়াতজিকরশির জন্য 

কতৃবিশক্ষর অনুশমাদনিশম 

তহউম্যান তরশোে ব 

সডশিলিশমন্ট তডতিেন হশি 

ওয়াকব অড বার সদওয়া হয়। 

➢ আশবদন,  

➢ তেতকউতরটি গাড ব 

িাতলকার্ভি করার 

জন্য প্রকাতেি 

তবজ্ঞতিশি উশিতখি 

আবশ্যকীয় কাগজিত্র। 

➢ তবতিন্ন প্রতিষ্ঠাশন 

তেতকউতরটি গাড ব 

েরবরাশহর প্রমািক। 

➢ িতরর্ালনা িষ বশদর 

অনুশমাদনিশম 

তেতকউতরটি গাড ব 

েরবরাহকারী 

প্রতিষ্ঠাশনর োশর্ 

স্বাক্ষতরি  MoU    

অনুযায়ী। 

তবজ্ঞতি 

অনুযায়ী এবাং 

অনলাইশন 

িতরশোধিব্। 

১২ মাে 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১ মাে 

 

 

বীতর্ আিার 

সডপুটি সজনাশরল ম্যাশনজার 

তহউম্যান তরশোে ব সডশিলিশমন্ট 

তডতিেন  

সেতলশফান: ০২- ২২৩৩৮৮১৭৫ 

সমাবাইল: ০১৭১৩-৭৫৮৪৮৯ 

ই-সমইল: 

dgmhrdd@sonalibank.com.

bd 

 

 

 

২.১.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবােমূহ:  
 

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদতব, স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ক. প্রধান 

কায বালশয়র 

ব্বোতয়ক 

ক্ষমিায় ক্ষুদ্র ও 

মািারী ঋি 

(এেএমই)  

মঞ্জুর। 

(ঋি ও অতিশমর 

মুনাফার হার) 

অধস্তন 

কায বালয়/োখা হশি 

প্রাি প্রস্তাব যার্াই-

বাছাই অশন্ত 

কতৃবিক্ষীয় 

অনুশমাদন/তেিান্ত 

িহি এবাং অধস্তন 

কায বালয়/োখা-সক 

িা অবতহিকরি। 

অধস্তন কায বালয়/োখা 

হশি প্রাি ঋিিহীিার 

আশবদন, োংতিি োখার 

প্রস্তাব ও  সুিাতরে এবাং 

সিতডে কতমটির 

সুিাতরেেহ পূি বাঙ্গ ঋি 

প্রস্তাব 

তবনামূশে ৪৪ 

কম ব তদবে 

সমাোঃ োহ আলম 

সডপুটি সজনাশরল ম্যাশনজার 

স্মল এন্ড তমতডয়াম এন্টারপ্রাইজ 

তডতিেন  

সফান: ০২-৯৫৬২৯৯২ 

সমাবাইল: ০১৭০৮৫২৫১৪৫ 

ই-সমইল: 

dgmsme@sonalibank.com.bd 

খ. প্রধান 

কায বালশয়র 

ব্বোতয়ক  

ক্ষমিায় 

আন্তজবাতিক 

বাতিশজয 

অর্ বায়ন। 

(ঋি ও অতিশমর 

মুনাফার হার) 

অধস্তন 

কায বালয়/োখা হশি 

প্রাি প্রস্তাব যার্াই-

বাছাই অশন্ত 

কতৃবিক্ষীয় 

অনুশমাদন/তেিান্ত 

িহি এবাং অধস্তন 

কায বালয়/োখা-সক 

িা অবতহিকরি। 

অধস্তন কায বালয়/োখা 

হশি প্রাি ঋিিহীিার 

আশবদন, োংতিি োখার 

প্রস্তাব ও  সুিাতরে এবাং 

সিতডে কতমটির 

সুিাতরেেহ পূি বাঙ্গ ঋি 

প্রস্তাব 

তবনামূশে ২২ হশি ৬৬ 

কম ব তদবে 

সমাোঃ হােমি আলী 

সডপুটি সজনাশরল ম্যাশনজার 

ইন্টারন্যােনাল সেড ফাইন্যাতন্সাং 

তডতিেন  

সেতলশফান: ০২-২২৩৩৯০০০৮ 

সমাবাইল: ০১৩১৩-৪৯১০৬৪ 

ই-সমইল: 

dgmitfd@sonalibank.com.bd 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  

 

 

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদতব, স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

গ. ১)তেল্প প্রকল্প/ 

সময়াদী ঋি 

মঞ্জুতর। 

 

২) র্লতি 

মুলধন 

ঋি/এলতে েীমা 

মঞ্জুতর। 

(ঋি ও অতিশমর 

মুনাফার হার) 

অধস্তন 

কায বালয়/োখা হশি 

প্রাি প্রস্তাব যার্াই-

বাছাই অশন্ত 

কতৃবিক্ষীয় 

অনুশমাদন/তেিান্ত 

িহি এবাং অধস্তন 

কায বালয়/োখা-সক 

িা অবতহিকরি। 

অধস্তন কায বালয়/োখা 

হশি প্রাি ঋিিহীিার 

আশবদন, োংতিি োখার 

প্রস্তাব ও সুিাতরে এবাং 

সিতডে কতমটির 

সুিাতরেেহ পূি বাঙ্গ ঋি 

প্রস্তাব 

ঋি প্রশেতোং তফ 

বাবদ েশব বাচ্চ 

২০ হাজার োকা 

২৯ কম বতদবে  

 

েিযতজি িাল 

সডপুটি সজনাশরল ম্যাশনজার 

ইন্ডাতিয়াল  প্রশজক্ট ফাইন্যাতন্সাং 

তডতিেন  

সেতলশফান: ০২-২২৩৩৮৮৫৬২ 

সমাবাইল: ০১৭১৩-৭৫৮৪৬৭ 

ই-সমইল: 

dgmipfd1@sonalibank.co

m.bd 

ঘ. প্রধান 

কায বালশয়র 

ব্বোতয়ক 

ক্সমিায় 

কৃতষতিতিক 

প্রকশল্প অর্ বায়ন। 

(ঋি ও অতিশমর 

মুনাফার হার) 

অধস্তন 

কায বালয়/োখা হশি 

প্রাি প্রস্তাব যার্াই-

বাছাই অশন্ত 

কতৃবিক্ষীয় 

অনুশমাদন/তেিান্ত 

িহি এবাং অধস্তন 

কায বালয়/োখা-সক 

িা অবতহিকরি। 

অধস্তন কায বালয়/োখা 

হশি প্রাি ঋিিহীিার 

আশবদন, োংতিি োখার 

প্রস্তাব ও সুিাতরে এবাং 

সিতডে কতমটির 

সুিাতরেেহ পূি বাঙ্গ ঋি 

প্রস্তাব 

তবনামূশে ৪৪ 

কম বতদবে 

সমাোঃ সমািাশলব সহাশেন 

সডপুটি সজনাশরল ম্যাশনজার 

সফান: ০২-২২৩৩৮০৬৩২ 

সমাবাইল:  

ই-সমইল:  

dgmapfd@sonalibank.com.

bd 

ঙ. প্রধান 

কায বালশয়র 

ব্বোতয়ক 

ক্সমিায় 

আন্তজবাতিক 

বাতিশজযঅর্ বায়ন 

অধস্তন 

কায বালয়/োখা হশি 

প্রাি প্রস্তাব যার্াই-

বাছাই অশন্ত 

কতৃবিক্ষীয় 

অনুশমাদন/তেিান্ত 

িহি এবাং অধস্তন 

কায বালয়/োখা-সক 

িা অবতহিকরি। 

অধস্তন কায বালয়/োখা 

হশি প্রাি ঋিিহীিার 

আশবদন, োংতিি োখার 

প্রস্তাব ও সুিাতরে এবাং 

সিতডে কতমটির 

সুিাতরেেহ পূি বাঙ্গ ঋি 

প্রস্তাব 

তবনামূশে ২২ হশি ৬৬ 

কম বতদবে 

সমাোঃ হােমি আলী 

সডপুটি সজনাশরল ম্যাশনজার 

ইন্টারন্যােনাল সেড ফাইন্যান্স 

তডতিেন 

সফান: ০২-২২৩৩৮০৬৩২ 

সমাবাইল:  

ই-সমইল:  

dgmapfd@sonalibank.com.

bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  

 
ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদতব, স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

র্. তবতিন্ন 

তনয়ন্ত্রিকারী 

কতৃবিক্ষ/তবতিন্ন 

েরকাতর 

োংস্থা/প্রতিষ্ঠান/

দিরশক র্াতহি 

িথ্য প্রদান। 

র্াতহি িশথ্যর িত্র 

োংতিি তডতিেশন 

সপ্ররি। তডতিেন 

কতৃবক িথ্য 

প্রস্তুিকরি। 

কতৃবিশক্ষর 

অনুশমাদন িহি। 

োংতিি 

তনয়ন্ত্রিকারী 

কতৃবিক্ষ বরাবর 

সপ্ররি 

তনয়ন্ত্রিকারী কতৃবিশক্ষর 

িত্র 

তবনামূশে তনয়ন্ত্রিকারী 

কতৃবিশক্ষর 

িশত্র 

উশিতখি 

েমশয়র 

পূশব ব। 

প্রধান কায বালশয়র োংতিি 

তডতিেনেমূশহর প্রধানগি 

ছ. েরকাশরর 

অবকাঠাশমা, 

সিৌি, জ্বালানী, 

তেতন্ডশকেন, 

p.p.p ইিযাতদ 

অবকাঠাশমায়  

প্রধান 

কায বালশয়র 

ব্বোতয়ক 

ক্ষমিায়  

অর্ বায়ন 

র্াতহি িশথ্যর িত্র 

োংতিি তডতিেশন 

সপ্ররি। তডতিেন 

কতৃবক িথ্য 

প্রস্তুিকরি। 

কতৃবিশক্ষর 

অনুশমাদন িহি। 

োংতিি 

তনয়ন্ত্রিকারী 

কতৃবিক্ষ বরাবর 

সপ্ররি 

তনয়ন্ত্রিকারী কতৃবিশক্ষর 

িত্র 

তবনামূশে তনয়ন্ত্রিকারী 

কতৃবিশক্ষর 

িশত্র 

উশিতখি 

েমশয়র 

পূশব ব। 

প্রধান কায বালশয়র োংতিি 

তডতিেনেমূশহর প্রধানগি 

 

 

       ২.১.৩) অিযন্তরীি সেবােমূহ:  

 
ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদতব, স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ক. এই ব্াাংশক 

র্াকুতররি তনম্ন 

িয বায় সর্শক 

সডপুটি 

সজনাশরল 

ম্যাশনজার 

িয বন্ত কম বকিবা/ 

কম বর্ারীশদর 

তবশদে ভ্রমশির 

অনুমতি প্রদান। 

যর্াযর্ কতৃবিশক্ষর 

মাধ্যশম আনুষতঙ্গক 

কাগজিত্রেহ প্রাি 

আশবদন যার্াই-বাছাই 

অশন্ত কতৃবিক্ষীয় 

অনুশমাদন/তেিান্ত োংতিি 

কম বকিবা/কায বালয়-সক 

অবতহিকরি। 

* কম বকিবা/ কম বর্ারীশদর আশবদন   

* োর-োংশক্ষি িথ্যাতদ।  

* তবগি ০১ বছশরর তবশদে ভ্রমন  

   তবষয়ক তববরিী ।  

* অন্যান্য আনুষতঙ্গক কাগজিত্র। 

*তহউম্যান তরশোে ব ম্যাশনজশমন্ট 

তডতিেন 

তবনামূশে ৭ 

কম ব তদবে 

সমাোঃ মতজবুর রহমান 

সডপুটি সজনাশরল ম্যাশনজার 

তহউম্যান তরশোে ব ম্যাশনজশমন্ট 

তডতিেন  

সেতলশফান: ০২- ২২৩৩৮৪৫১৫ 

সমাবাইল: ০১৭১৩-৭৫৮৪৮৯ 

ই-সমইল: 

dgmhrmd@sonalibank.com.bd 
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  
ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদতব, স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

খ. এই ব্াাংশক 

র্াকুতররি 

সজনাশরল 

ম্যাশনজার 

িদময বাদার 

কম বকিবাশদর 

তবশদে ভ্রমশির 

অনুমতি প্রদান। 

যর্াযর্ কতৃবিশক্ষর 

মাধ্যশম আনুষতঙ্গক 

কাগজিত্রেহ প্রাি 

আশবদন যার্াই-বাছাই 

অশন্ত কতৃবিক্ষীয় 

অনুশমাদন/তেিান্ত 

োংতিি 

কম বকিবা/কায বালয়-সক 

অবতহিকরি। 

* কম বকিবা/ কম বর্ারীশদর আশবদন   

* োর-োংশক্ষি িথ্যাতদ।  

* তবগি ০১ বছশরর তবশদে ভ্রমন  

   তবষয়ক তববরিী ।  

* অন্যান্য আনুষতঙ্গক কাগজিত্র। 

*তহউম্যান তরশোে ব ম্যাশনজশমন্ট 

তডতিেন 

তবনামূশে ৭ 

কম ব তদবে 

সমাোঃ মতজবুর রহমান 

সডপুটি সজনাশরল ম্যাশনজার 

তহউম্যান তরশোে ব ম্যাশনজশমন্ট 

তডতিেন  

সেতলশফান: ০২- ২২৩৩৮৪৫১৫ 

সমাবাইল: ০১৭১৩-৭৫৮৪৮৯ 

ই-সমইল: 

dgmhrmd@sonalibank.com.bd 

গ. প্রধান 

কায বালশয়র 

কম বকিবা/ 

কম বর্ারীশদর 

শ্রাতন্ত তবশনাদন 

ছুটি ও িািা 

মঞ্জুর। 

যর্াযর্ কতৃবিশক্ষর 

মাধ্যশম প্রাি আশবদন 

যার্াই-বাছাই অশন্ত 

কতৃবিক্ষীয় 

অনুশমাদন/তেিান্ত 

োংতিি কম বকিবা/ 

কম বর্ারী-সক 

অবতহিকরি। 

* কম বকিবা/ কম বর্ারীশদর আশবদন 

* েব বশেষ শ্রাতন্ত তবশনাদন ছুটির  

   িথ্য 

* স্ব-স্ব তডতিেন 

তবনামূশে ৩ 

কম ব তদবে 

সমাোঃ মতজবুর রহমান 

সডপুটি সজনাশরল ম্যাশনজার 

তহউম্যান তরশোে ব ম্যাশনজশমন্ট 

তডতিেন  

সেতলশফান: ০২- ২২৩৩৮৪৫১৫ 

সমাবাইল: ০১৭১৩-৭৫৮৪৮৯ 

ই-সমইল: 

dgmhrmd@sonalibank.com.bd 

 

 
ঘ. এই ব্াাংশক 

র্াকুতররি তনম্ন 

িয বায় সর্শক 

সডপুটি সজনাশরল 

ম্যাশনজার িয বন্ত 

কম বকিবা/ 

কম বর্ারীশদর 

তিআরএল 

মঞ্জুতর। 

যর্াযর্ কতৃবিশক্ষর 

মাধ্যশম আনুষতঙ্গক 

কাগজিত্রেহ প্রাি 

আশবদন যার্াই-বাছাই 

অশন্ত কতৃবিক্ষীয় 

অনুশমাদন/তেিান্ত 

োংতিি 

কম বকিবা/কায বালয়-সক 

অবতহিকরি। 

* যর্াযর্ কতৃবিশক্ষর মাধ্যশম 

আশবদন। 

* এেএেতের েনদিত্র। 

* ছুটি োংিান্ত প্রিযয়নিত্র। 

* শৃঙ্খলা ও অতডে োংিান্ত 

প্রিযয়নিত্র। 

*  যর্াযর্ কতৃবিশক্ষর সুিাতরে। 

* সেন্ট্রাল একাউন্টে তডতিেন 

(সিশমন্ট) 

তবনামূশে অবের 

গমশনর পূশব ব 

 

সমাোঃ মতজবুর রহমান 

সডপুটি সজনাশরল ম্যাশনজার 

তহউম্যান তরশোে ব ম্যাশনজশমন্ট 

তডতিেন  

সেতলশফান: ০২- ২২৩৩৮৪৫১৫ 

সমাবাইল: ০১৭১৩-৭৫৮৪৮৯ 

ই-সমইল: 

dgmhrmd@sonalibank.com.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:dgmhrmd@sonalibank.com.bd
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদতব, স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ঙ. োধারি িতবষ্য 

িহতবশলর 

তবিরীশি অতিম 

মঞ্জুর। 

যর্াযর্ কতৃবিশক্ষর 

মাধ্যশম আনুষতঙ্গক 

কাগজিত্রেহ প্রাি 

আশবদন যার্াই-বাছাই 

অশন্ত কতৃবিক্ষীয় 

অনুশমাদন/তেিান্ত 

োংতিি 

কম বকিবা/কায বালয়-সক 

অবতহিকরি। 

* কম বকিবা/ কম বর্ারীশদর আশবদন 

িত্র। 

* িতবষ্য িহতবল তস্থতির তববরিী 

ও প্রিযয়ন। 

* শৃাংখলা ও অতডে োংিান্ত   

   অনািতিিত্র। 

* সেন্ট্রাল একাউন্টে তডতিেন 

(সিশমন্ট) 

তবনামূশে ৩০ 

কম ব তদবে 

সমাোঃ আলমগীর কবীর সর্ৌধুরী 

সডপুটি সজনাশরল ম্যাশনজার 

সেন্ট্রাল একাউন্টে তডতিেন (সিশমন্ট)  

সেতলশফান: ০২- ২২৩৩৮৪১৯৫ 

সমাবাইল: ০১৭১৩-২০৬৮৮৩ 

ই-সমইল: 

dgmcad@sonalibank.com.bd 

র্. অতজবি ছুটি 

(তর্তকৎো, 

বতহোঃবাাংলাশদে 

ও অন্যান্য) 

মঞ্জুর। 

যর্াযর্ কতৃবিশক্ষর 

মাধ্যশম আনুষতঙ্গক 

কাগজিত্রেহ প্রাি 

আশবদন যার্াই-বাছাই 

অশন্ত কতৃবিক্ষীয় 

অনুশমাদন/তেিান্ত 

োংতিি 

কম বকিবা/কায বালয়-সক 

অবতহিকরি। 

* কম বকিবা/ কম বর্ারীশদর 

আশবদন। 

* োর-োংশক্ষি িথ্যাতদ। 

* সিাগকৃি ছুটির তববরিী। 

* তবগি  ১ (এক) বছশরর তবশদে 

ভ্রমি তবষয়ক তববরিী। 

* প্রশযাজয সক্ষশত্র প্রমািক 

কাগজাতদ সযমন- তর্তকৎো 

োংিান্ত,  প্রতেক্ষি োংিান্ত। 

*তহউম্যান তরশোে ব ম্যাশনজশমন্ট 

তডতিেন 

তবনামূশে ৭ 

কম ব তদবে 

সমাোঃ মতজবুর রহমান 

সডপুটি সজনাশরল ম্যাশনজার 

তহউম্যান তরশোে ব ম্যাশনজশমন্ট 

তডতিেন  

সেতলশফান: ০২- ২২৩৩৮৪৫১৫ 

সমাবাইল: ০১৭১৩-৭৫৮৪৮৯ 

ই-সমইল: 

dgmhrmd@sonalibank.com.bd 

ছ. এই ব্াাংশক 

র্াকুতররি তনম্ন 

িয বায় সর্শক 

সডপুটি সজনাশরল 

ম্যাশনজার  িয বন্ত 

কম বকিবা/ 

কম বর্ারীশদর 

সিনেন মঞ্জুতর। 

যর্াযর্ কতৃবিশক্ষর 

মাধ্যশম প্রাি আশবদন 

যার্াই-বাছাই অশন্ত 

কতৃবিক্ষীয় 

অনুশমাদন/তেিান্ত 

োংতিি কম বকিবা/ 

কম বর্ারী-সক 

অবতহিকরি। 

* কম বকিবা/ কম বর্ারীশদর 

আশবদন। 

* েব বশেষ ৫বছশরর র্াকুরীকৃি 

েকল কম বস্থল সর্শক অনািতি 

েনদ। 

* শৃাংখলা ও অতডে োংিান্ত  

অনািতিিত্র। 

* সেন্ট্রাল একাউন্টে তডতিেন 

(শিশমন্ট) 

তবনামূশে ২০ 

কম ব তদবে 

সমাোঃ আলমগীর কবীর সর্ৌধুরী 

সডপুটি সজনাশরল ম্যাশনজার 

সেন্ট্রাল একাউন্টে তডতিেন (সিশমন্ট)  

সেতলশফান: ০২- ২২৩৩৮৪১৯৫ 

সমাবাইল: ০১৭১৩-২০৬৮৮৩ 

ই-সমইল: 

dgmcad@sonalibank.com.bd 

জ. এই ব্াাংশক 

র্াকুতররি 

সজনাশরল 

ম্যাশনজার 

িদময বাদার 

কম বকিবাশদর 

সিনেন মঞ্জুতর। 

যর্াযর্ কতৃবিশক্ষর 

মাধ্যশম প্রাি আশবদন 

যার্াই-বাছাই অশন্ত 

কতৃবিক্ষীয় 

অনুশমাদন/তেিান্ত 

োংতিি কম বকিবা/ 

কম বর্ারী-সক 

অবতহিকরি। 

* কম বকিবা/ কম বর্ারীশদর 

আশবদন। 

* েব বশেষ ৫বছশরর র্াকুরীকৃি 

েকল কম বস্থল সর্শক অনািতি 

েনদ। 

* শৃাংখলা ও অতডে োংিান্ত  

অনািতিিত্র। 

* সেন্ট্রাল একাউন্টে তডতিেন 

(শিশমন্ট) 

তবনামূশে ২০ 

কম ব তদবে 

সমাোঃ আলমগীর কবীর সর্ৌধুরী 

সডপুটি সজনাশরল ম্যাশনজার 

সেন্ট্রাল একাউন্টে তডতিেন (সিশমন্ট)  

সেতলশফান: ০২- ২২৩৩৮৪১৯৫ 

সমাবাইল: ০১৭১৩-২০৬৮৮৩ 

ই-সমইল: 

dgmcad@sonalibank.com.bd 
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

 
 
ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদতব, স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ি. প্রধান কায বালশয় 

র্াকুতররি তনম্ন 

িয বায় সর্শক 

সডপুটি সজনাশরল 

ম্যাশনজার  িয বন্ত 

কম বকিবা/ 

কম বর্ারীশদর গৃহ 

তনম বাি/ 

সমােরোইশকল/ 

িাশে বানাল ঋি 

মঞ্জুর। 

যর্াযর্ কতৃবিশক্ষর 

মাধ্যশম আনুষতঙ্গক 

কাগজিত্রেহ প্রাি 

আশবদন যার্াই-বাছাই 

অশন্ত কতৃবিক্ষীয় 

অনুশমাদন/তেিান্ত 

োংতিি 

কম বকিবা/কায বালয়-সক 

অবতহিকরি। 

১। কম বকিবা/ কম বর্ারীশদর 

আশবদন। 

২। তনয়ন্ত্রিকারী কতৃবিশক্ষর 

সুিাতরে। 

৩। গৃহীি ঋি ও 

তিআরএল-এ গমশনর 

িাতরখ োংিান্ত প্রিযয়ন। 

* েরকাতর তবতধ সমািাশবক 

অন্যান্য দতললাতদ 

* কম বর্ারী কোি ও 

যানবাহন তবিাগ 

তবনামূশে ২০ (তবে) 

কম ব তদবে 

সমাোঃ ফকরুল ইেলাম 

সডপুটি সজনাশরল ম্যাশনজার 

এমপ্লয়ীজ ওশয়লশফয়ার এন্ড 

োন্সশিাে ব তডতিেন  

সেতলশফান: ০২- ২২৩৩৮৫৯৫৩ 

সমাবাইল: ০১৭০৮-১৫৯৩৩২ 

ই-সমইল: 

dgmewtd@sonalibank.co

m.bd 

ঞ. প্রধান কায বালশয় 

র্াকুতররি 

সজনাশরল 

ম্যাশনজার 

িদময বাদার 

কম বকিবাশদর গৃহ 

তনম বাি/ 

সমােরোইশকল/ 

িাশে বানাল ঋি 

মঞ্জুর। 

যর্াযর্ কতৃবিশক্ষর 

মাধ্যশম আনুষতঙ্গক 

কাগজিত্রেহ প্রাি 

আশবদন যার্াই-বাছাই 

অশন্ত কতৃবিক্ষীয় 

অনুশমাদন/তেিান্ত 

োংতিি 

কম বকিবা/কায বালয়-সক 

অবতহিকরি। 

১। কম বকিবা/ কম বর্ারীশদর 

আশবদন। 

২। তনয়ন্ত্রিকারী কতৃবিশক্ষর 

সুিাতরে। 

৩। গৃহীি ঋি ও 

তিআরএল-এ গমশনর 

িাতরখ োংিান্ত প্রিযয়ন। 

* েরকাতর তবতধ সমািাশবক 

অন্যান্য দতললাতদ 

* কম বর্ারী কোি ও 

যানবাহন তবিাগ 

তবনামূশে ২০ (তবে) 

কম ব তদবে 

সমাোঃ ফকরুল ইেলাম 

সডপুটি সজনাশরল ম্যাশনজার 

এমপ্লয়ীজ ওশয়লশফয়ার এন্ড 

োন্সশিাে ব তডতিেন  

সেতলশফান: ০২- ২২৩৩৮৫৯৫৩ 

সমাবাইল: ০১৭০৮-১৫৯৩৩২ 

ই-সমইল: 

dgmewtd@sonalibank.co

m.bd 

ে. ব্াাংশকর নতুন 

োখা সখালা 

স্থানান্তর এবাং 

বুর্ স্থািন। 

ব্াাংশকর র্াতহদার 

সপ্রতক্ষশি বাাংলাশদে 

ব্াাংশকর অনুশমাদন 

তনশয় এবাং যর্াযর্ 

প্রতিয়া অনুেরি কশর 

নতুন োখা ও বুর্ স্থািন 

করা হয়। 

১।  নতুন োখা/বুর্ সখালার 

প্রস্তাব । 

২।  নতুন োখা সখালার 

তফতজতবতলটি ও িায়াতবতলটি  

তরশিাে ব। 

৩।  িবন িাড়া 

প্রস্তাব/সুিাতরে। 

৪।  িবন মাতলশকর 

আশবদন/িাড়া প্রস্তাব। 

তবনামূশে নতুন োখা 

সখালার 

সক্ষশত্র ০৬ 

(ছয়) মাে 

এবাং বুর্ 

স্থািশনর 

সক্ষশত্র ০৩ 

(তিন)  মাে 

সগালাম মতহউতিন 

সডপুটি সজনাশরল ম্যাশনজার 

ব্রাশেে কশন্ট্রাল তডতিেন  

সেতলশফান: ০২- ৪৭১১৮৬৯৩ 

সমাবাইল: ০১৭০৮-৪৯১৭৫ 

ই-সমইল: 

dgmbcd@sonalibank.com.

bd 
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  

ক্রতিক সেবাি 

নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদতব, স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ঠ. প্রতেক্ষি। ফাউশন্ডেন সকাে বেহ 

কম বকিবাশদর সযাগ্যিা 

ও প্রশয়াজন অনুোশর 

এবাং বাৎেতরক 

কম বিতরকল্পনা 

অনুযায়ী কম বকিবা 

মশনানীি কশর তনতদ বি 

সময়াশদ প্রতেক্ষি 

সদয়া হয়। 

সোনালী ব্াাংক স্টাফ কশলজ, 

ঢাকা এবাং সোনালী ব্াাংক সেতনাং 

ইন্সটিটিউেেমূহ। 

তবনামূশে প্রতেক্ষশির 

ধরি অনুযায়ী 

০১ তদন সর্শক 

০৫ েিাহ 

োতহদা খানম 

তপ্রতন্সিাল (সজনাশরল ম্যাশনজার) 

ইশস্টবতলেশমন্ট এন্ড ইতিতনয়াতরাং 

তডতিেন  

সেতলশফান: ০২- ৫৮৯৫৭৭২৬ 

সমাবাইল: ০১৩২৪-৪৩৩৯৩৬ 

ই-সমইল: 

principalsbsc@sonaliban

k.com.bd 

ড. িােশিাশে বর 

জন্য 

অনািতি 

েনদ। 

যর্াযর্ কতৃবিশক্ষর 

মাধ্যশম তনধ বাতরি 

ফশম ব আনুষতঙ্গক 

কাগজিত্রেহ প্রাি 

আশবদন যার্াই-

বাছাই অশন্ত 

কতৃবিক্ষীয় 

অনুশমাদন/তেিান্ত 

োংতিি 

কম বকিবা/কায বালয়-সক 

অবতহিকরি। 

* আশবদন 

* তহউম্যান তরশোে ব ম্যাশনজশমন্ট 

তডতিেন 

তবনামূশে অতফে 

কায বালয় সিশদ 

৩-৫ তদন 

সমাোঃ মতজবুর রহমান 

সডপুটি সজনাশরল ম্যাশনজার 

তহউম্যান তরশোে ব ম্যাশনজশমন্ট 

তডতিেন  

সেতলশফান: ০২- ২২৩৩৮৪৫১৫ 

সমাবাইল: ০১৭১৩-৭৫৮৪৮৯ 

ই-সমইল: 

dgmhrmd@sonalibank.co

m.bd 

ঢ. প্রার্তমক 

িাৎক্ষতিক 

তর্তকৎো 

সেবা 

েেরীশর উিতস্থি হশয় প্রধান কায বালশয় অবতস্থি 

তর্তকৎেশকর সর্ম্বার 

তবনামূশে িাৎক্ষতিক ডাোঃ আজহাiæল হক জাতহদ 

তেতনয়র সমতডশকল অতফোর 

এমপ্লয়ীজ ওশয়লশফয়ার এন্ড 

োন্সশিাে ব তডতিেন   

সমাবাইল: ০১৭১৭-২৫৩২০২ 

ই-সমইল: 

azharulhaque@gmail.com 
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

 
 

২.২) োখা িয বায় এর সেবােমূহ : 

 

২.২.১) নাগতিক সেবােমূহ :  

 

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ক. ঋি োংিান্ত 

 

➢ তেল্প প্রকল্প/ 

সময়াদী ঋি 

মঞ্জুতর 

 

➢ র্লতি মুলধন 

ঋি/এলতে 

েীমা মঞ্জুতর 

(ঋি ও অতিশমর 

মুনাফার হার) 

 

প্রশয়াজনীয় 

কাগজিত্রেহ োখার 

োংতিি সডশে আশবদন 

করশল সডে কম বকিবা 

কতৃবক কাগজিত্র 

যার্াই-বাছাই অশন্ত 

ব্াাংক োকুবলার 

অনুযায়ী যর্াযর্ 

প্রতিয়া অনুেরি কশর 

এবাং প্রশয়াজনীয় 

ডকুশমশন্টেন সেশষ 

োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় ঋি 

প্রদান করা এবাং 

ব্াাংশকর তনধ বাতরি 

হাশর মুনাফা আদায় 

করা হয়। 

(১) ঋিিহীিার আশবদনিত্র  (২) 

ছতব ও জািীয় িতরর্য়িত্র (৩) 

হালনাগাদ তেআইতব তরশিাে ব (৪) 

হালনাগাদ সেড লাইশেন্স ও খাজনা  

িতরশোশধর রতেদ (প্রশযাজয 

সক্ষশত্র)  (৫) সকাম্পানীর সক্ষশত্র 

িতরর্ালনা িষ বশদর সরজুশলেন  কতি। 

(৬) গি ০৩ (তিন) বছশরর আয়-ব্য় 

তববরিী/তনরীতক্ষি/ প্রতিেনাল 

ব্াশলন্সেীে (প্রশযাজয  সক্ষশত্র)। (৭) 

হালনাগাদ সিতডে সরটিাং তরশিাে ব 

(প্রশযাজয সক্ষশত্র)। (৮) িাড়া করা 

প্রতিষ্ঠাশনর সক্ষশত্র হালনাগাদ 

Lease Agreement এর কতি 

প্রভৃতি। (০৯) হালনাগাদ তিন 

তেআইতব (১০) ICRSS প্রতিশবদন 

ইিযাতদ। 

* েকল োখা। 

তহোব িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল 

অব র্াশজবে 

অনুেরি করা হয়। 

োখা 

িয বাশয় ৩০ 

(তত্রে) 

কায বতদবে  

 

োংতিি োখা প্রধান 

খ. L/C োখা িয বাশয় ম্যাশনজার 

বরাবর আশবদন দাতখল 

এবাং িৎশপ্রতক্ষশি 

োংযুি কাগজিত্রাতদ 

যার্াই-বাছাইয়াশন্ত 

ঋিিত্র স্থািন করা হয়।  

১. সলোর সহড প্যাড-এ 

আশবদনিত্র, ২. Application 

for Opening of Letter of 

Credit (Duly Signed), ৩. 

LCAF Form, ৪. সপ্রাফম বা 

ইনিশয়ে, ৫. Memorandum 

of Articles of 

Association, ৬. সেড 

লাইশেন্স, ৭. টিন োটি বতফশকে, ৮. 

িযাে োটি বতফশকে, ৯. ইআরতে, 

১০. আইআরতে, ১১. ফায়ার 

ইনসুযশরন্স, ১২. ফায়ার 

োটি বতফশকে, ১৩. োংতিি 

এশোতেশয়েশনর সমম্বারেীি েনদ, 

১৪. িতরশবে েনদ, ১৫. BIDA 

এর অনুশমাদশনর কতি, ১৬. 

তেআইতব তরশিাে ব, ১৭. 

রিাতনকারশকর সিতডে তরশিাে ব। 

 

প্রাতিস্থান: োংতিি প্রতিষ্ঠান ও এতড 

োখা। 

সেবামূেোঃ এলতে 

মূশের ০.৪০% 

িতরশোধ 

িিতিোঃ ঋিিত্র 

স্থািশনর েময় 

১ তদন োংতিি োখা 

প্রধান 

 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

গ. LIM 

(ঋি ও 

অতিশমর 

মুনাফার 

হার) 

োখা িয বাশয় 

ম্যাশনজার বরাবর 

আশবদন দাতখল এবাং 

িৎশপ্রতক্ষশি োংযুি 

কাগজিত্রাতদ যার্াই-

বাছাইয়াশন্ত আমদাতন 

ঋি সুতবধা প্রদান 

করা হয়। 

১. সলোর সহড প্যাড-এ আশবদনিত্র ২. 

র্াশজবে ডকুশমন্ট। 

 

প্রাতিস্থান: োংতিি এতড োখা। 

তহোব িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল অব 

র্াশজবে অনুেরি করা 

হয়। 

২ তদন োংতিি োখা প্রধান 

ঘ. LTR 

(ঋি ও 

অতিশমর 

মুনাফার 

হার) 

োখা িয বাশয় 

ম্যাশনজার বরাবর 

আশবদন দাতখল এবাং 

িৎশপ্রতক্ষশি োংযুি 

কাগজিত্রাতদ যার্াই-

বাছাইয়াশন্ত আমদাতন 

ঋি সুতবধা প্রদান 

করা হয়। 

১. সলোর সহড প্যাড-এ আশবদনিত্র ২. 

র্াশজবে ডকুশমন্ট। 

 

প্রাতিস্থান: োংতিি এতড োখা। 

তহোব িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল অব 

র্াশজবে অনুেরি করা 

হয়। 

২ তদন LTR 

ঙ. BTB L/C োখা িয বাশয় 

ম্যাশনজার বরাবর 

আশবদন দাতখল এবাং 

িৎশপ্রতক্ষশি োংযুি 

কাগজিত্রাতদ যার্াই-

বাছাইয়াশন্ত ঋিিত্র 

স্থািন করা হয়। 

১. সলোর সহড প্যাড-এ আশবদনিত্র, ২. 

Application for 

Opening of Letter of 

Credit (Duly Signed), ৩. 

LCAF Form, ৪. সপ্রাফম বা 

ইনিশয়ে, ৫. Memorandum 

of Articles of 

Association, ৬. সেড লাইশেন্স, 

৭. টিন োটি বতফশকে, ৮. িযাে 

োটি বতফশকে, ৯. ইআরতে, ১০. 

আইআরতে, ১১. ফায়ার ইনসুযশরন্স, ১২. 

ফায়ার োটি বতফশকে, ১৩. োংতিি 

এশোতেশয়েশনর সমম্বারেীি েনদ, ১৪. 

িতরশবে েনদ, ১৫. BIDA এর 

অনুশমাদশনর কতি, ১৬. তেআইতব 

তরশিাে ব, ১৭. রিাতনকারশকর সিতডে 

তরশিাে ব, ১৮. মাস্টার এলতে/কন্ট্রাক্ট, 

১৯. এক্সশিাে ব প্রশমােন বুযশরা 

োটি বতফশকে। 

 

প্রাতিস্থান: োংতিি প্রতিষ্ঠান ও এতড 

োখা।  

সেবামূেোঃ এলতে 

মূশের ০.৪০% 

িতরশোধ িিতিোঃ 

ঋিিত্র স্থািশনর 

েময় 

২ তদন  

 

 

 

 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

 
ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

র্. PSC 

(ঋি ও 

অতিশমর 

মুনাফার 

হার) 

োখা িয বাশয় 

ম্যাশনজার বরাবর 

আশবদন দাতখল এবাং 

িৎশপ্রতক্ষশি োংযুি 

কাগজিত্রাতদ যার্াই-

বাছাইয়াশন্ত রিাতন 

ঋি সুতবধা প্রদান 

করা হয়। 

১. সলোর সহড প্যাড-এ 

আশবদনিত্র ২. ইন্সশিকেন 

োটি বতফশকে র্াশজবে ডকুশমন্ট। 

 

প্রাতিস্থান: োংতিি এতড োখা। 

তহোব িতরর্ালনার সক্ষশত্র 

তেতডউল অব র্াশজবে 

অনুেরি করা হয়। 

২ তদন োংতিি োখা প্রধান 

ছ. PC 

(ঋি ও 

অতিশমর 

মুনাফার 

হার) 

োখা িয বাশয় 

ম্যাশনজার বরাবর 

আশবদন দাতখল এবাং 

িৎশপ্রতক্ষশি োংযুি 

কাগজিত্রাতদ যার্াই-

বাছাইয়াশন্ত রিাতন 

ঋি সুতবধা প্রদান 

করা হয়। 

১. সলোর সহড প্যাড-এ 

আশবদনিত্র ২. ইন্সশিকেন 

োটি বতফশকে র্াশজবে ডকুশমন্ট। 

 

প্রাতিস্থান: োংতিি এতড োখা। 

তহোব িতরর্ালনার সক্ষশত্র 

তেতডউল অব র্াশজবে 

অনুেরি করা হয়। 

২ তদন LTR 

জ. FBPN 

(ঋি ও 

অতিশমর 

মুনাফার 

হার) 

োখা িয বাশয় 

ম্যাশনজার বরাবর 

আশবদন দাতখল এবাং 

িৎশপ্রতক্ষশি োংযুি 

কাগজিত্রাতদ যার্াই-

বাছাইয়াশন্ত রিাতন 

ঋি সুতবধা প্রদান 

করা হয়। 

১. সলোর সহড প্যাড-এ 

আশবদনিত্র, ২. রিাতন ডকুশমন্টে, 

৩. ইএক্সতি কতি; ৪. মাস্টার 

এলতে/কন্ট্রাক্ট,  

 

প্রাতিস্থান: োংতিি এতড োখা। 

 

তহোব িতরর্ালনার সক্ষশত্র 

তেতডউল অব র্াশজবে 

অনুেরি করা হয়। 

১ তদন  

ি. LIB 

(ঋি ও 

অতিশমর 

মুনাফার 

হার) 

োখা িয বাশয় 

ম্যাশনজার বরাবর 

আশবদন দাতখল এবাং 

িৎশপ্রতক্ষশি োংযুি 

কাগজিত্রাতদ যার্াই-

বাছাইয়াশন্ত রিাতন 

ঋি সুতবধা প্রদান 

করা হয়। 

১. সলোর সহড প্যাড-এ 

আশবদনিত্র, ২. এক্সশেশেন্স 

(সুইফে ও ডযােশবাড ব) ৩. র্াশজবে 

ডকুশমন্টে। 

 

প্রাতিস্থান: োংতিি এতড োখা। 

তহোব িতরর্ালনার সক্ষশত্র 

তেতডউল অব র্াশজবে 

অনুেরি করা হয়। 

২ তদন  
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

 
ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ঞ. কযাে 

সিতডে-

হাইশিাোঃ 

এবাং সপ্লজ। 

(ঋি ও 

অতিশমর 

মুনাফার 

হার) 

প্রশয়াজনীয় 

কাগজিত্রেহ োখার 

োংতিি সডশে 

আশবদন করশল সডে 

কম বকিবা কতৃবক 

কাগজিত্র যার্াই-

বাছাই অশন্ত ব্াাংক 

োকুবলার অনুযায়ী 

যর্াযর্ প্রতিয়া 

অনুেরি কশর এবাং 

প্রশয়াজনীয় 

ডকুশমশন্টেন সেশষ 

োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় ঋি 

প্রদান করা এবাং 

ব্াাংশকর তনধ বাতরি 

হাশর মুনাফা আদায় 

করা হয়। 

(১) ঋিিহীিার আশবদনিত্র  (২) 

ছতব ও জািীয় িতরর্য়িত্র (৩) 

হালনাগাদ তেআইতব তরশিাে ব (৪) 

হালনাগাদ সেড লাইশেন্স ও খাজনা  

িতরশোশধর রতেদ (প্রশযাজয 

সক্ষশত্র)  (৫) সকাম্পানীর সক্ষশত্র 

িতরর্ালনা িষ বশদর সরজুশলেন  কতি। 

(৬) গি ০৩ (তিন) বছশরর আয়-ব্য় 

তববরিী/তনরীতক্ষি/ প্রতিেনাল 

ব্াশলন্সেীে (প্রশযাজয  সক্ষশত্র)। (৭) 

হালনাগাদ সিতডে সরটিাং তরশিাে ব 

(প্রশযাজয সক্ষশত্র)। (৮) িাড়া করা 

প্রতিষ্ঠাশনর সক্ষশত্র হালনাগাদ 

Lease Agreement এর কতি 

প্রভৃতি। (০৯) হালনাগাদ তিন 

তেআইতব (১০) ICRSS প্রতিশবদন 

ইিযাতদ। 

* েকল োখা। 

তহোব িতরর্ালনার সক্ষশত্র 

তেতডউল অব র্াশজবে 

অনুেরি করা হয়। 

৩০ (তত্রে) 

কায ব তদবে 

োংতিি োখা প্রধান 

ে. ক্ষুদ্র ব্বো 

ঋি। 

(আমানি 

এবাং ঋি ও 

অতিশমর 

মুনাফার 

হার) 

(CMSM

E) 

প্রশয়াজনীয় 

কাগজিত্রেহ োখার 

োংতিি সডশে 

আশবদন করশল সডে 

কম বকিবা কতৃবক 

কাগজিত্র যার্াই-

বাছাই অশন্ত ব্াাংক 

োকুবলার অনুযায়ী 

যর্াযর্ প্রতিয়া 

অনুেরি কশর এবাং 

প্রশয়াজনীয় 

ডকুশমশন্টেন সেশষ 

োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় ঋি 

প্রদান করা হয়। 

(১) ঋিিহীিার আশবদনিত্র  (২) 

ছতব ও জািীয় িতরর্য়িত্র (৩) 

হালনাগাদ তেআইতব তরশিাে ব (৪) 

হালনাগাদ সেড লাইশেন্স ও খাজনা  

িতরশোশধর রতেদ (প্রশযাজয সক্ষশত্র)  

(৫) সকাম্পানীর সক্ষশত্র িতরর্ালনা 

িষ বশদর সরজুশলেন  কতি। (৬) গি 

০৩ (তিন) বছশরর আয়-ব্য় 

তববরিী/তনরীতক্ষি/ প্রতিেনাল 

ব্াশলন্সেীে (প্রশযাজয  সক্ষশত্র)। (৭) 

হালনাগাদ সিতডে সরটিাং তরশিাে ব 

(প্রশযাজয সক্ষশত্র)। (৮) িাড়া করা 

প্রতিষ্ঠাশনর সক্ষশত্র হালনাগাদ 

Lease Agreement এর কতি 

প্রভৃতি। 

* েকল োখা। 

তহোব িতরর্ালনার সক্ষশত্র 

তেতডউল অব র্াশজবে 

অনুেরি করা হয়। 

১৫ (িশনর) 

কায ব তদবে 

োংতিি োখা প্রধান 
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

 
ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ঠ. িাশে বানাল সলান। 

(আমানি এবাং ঋি ও 

অতিশমর মুনাফার হার) 

প্রশয়াজনীয় 

কাগজিত্রেহ োখার 

োংতিি সডশে 

আশবদন করশল সডে 

কম বকিবা কতৃবক 

কাগজিত্র যার্াই-

বাছাই অশন্ত ব্াাংক 

োকুবলার অনুযায়ী 

যর্াযর্ প্রতিয়া 

অনুেরি কশর এবাং 

প্রশয়াজনীয় 

ডকুশমশন্টেন সেশষ 

োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় ঋি 

প্রদান করা হয়। 

১) ঋিিহীিার আশবদনিত্র  

(২) ছতব ও জািীয় 

িতরর্য়িত্র/িােশিাে ব  (৩) 

হালনাগাদ তেআইতব তরশিাে ব  

(৪) TIN োটি বতফশকে ও 

ট্যাক্স িতরশোশধর 

প্রিযয়নিত্র প্রভৃতি। (৫) 

তনশয়াগকারী কতৃবিশক্ষর 

প্রিযয়নিত্র। (প্রশযাজয 

সক্ষশত্র)। 

* েকল োখা। 

তহোব িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল অব 

র্াশজবে অনুেরি করা 

হয়। 

০৭ (োি) 

কায ব তদবে 

োংতিি োখা প্রধান 

ড. োধারি গৃহ তনম বাি ঋি 

ও  ফ্ল্যাে িয় ঋি। 

(আমানি এবাং ঋি ও 

অতিশমর মুনাফার হার) 

প্রশয়াজনীয় 

কাগজিত্রেহ োখার 

োংতিি সডশে 

আশবদন করশল সডে 

কম বকিবা কতৃবক 

কাগজিত্র যার্াই-

বাছাই অশন্ত ব্াাংক 

োকুবলার অনুযায়ী 

যর্াযর্ প্রতিয়া 

অনুেরি কশর এবাং 

প্রশয়াজনীয় 

ডকুশমশন্টেন সেশষ 

োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় ঋি 

প্রদান করা হয়। 

(১) ঋিিহীিার আশবদনিত্র  

(২) ঋি আশবদনকারী ও 

জাতমনদািার ছতব ও জািীয় 

িতরর্য়িত্র (৩)  ঋি 

আশবদনকারী ও 

জাতমনদািার হালনাগাদ 

তেআইতব তরশিাে ব (৪) 

োংতিি কতৃবিশক্ষর  

অনুশমাতদি নকো ও 

অনুশমাদনিশত্রর কতি (৫)  

জতমর মূল মাতলকানা দতলল, 

বায়া দতলল, নামজারী 

খতিয়ান, তডতেআর, 

হালেশনর খাজনা রতেদ এর 

কতি (৬) আয় ব্য় োংিান্ত 

িথ্য প্রভৃতি (৭) প্রশযাজয 

সক্ষশত্র সরতজিাড ব বন্টননামা। 

(৮) ঋি আশবদনকারীর 

প্রশয়াজনীয় ইকুযইটি সযাগান 

সদয়ার োমর্ ব ও উৎে (৯) 

োংতিি োখায় ঋি 

আশবদনকারীর নাশম 

িতরর্াতলি তহোশবর িথ্য 

প্রভৃতি। 

* েকল োখা। 

তহোব িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল অব 

র্াশজবে অনুেরি করা 

হয়। 

৩০ (তত্রে) 

কায ব তদবে 

োংতিি োখা প্রধান 

 

 
 
 
 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

 
ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ঢ. েরকাতর কম বর্ারীশদর 

জন্য ব্াাংতকাং 

ব্বস্থার মাধ্যশম গৃহ 

তনম বাি ঋি। 

 

* (বাতড় তনম বাি) 

(আমানি এবাং ঋি ও 

অতিশমর মুনাফার 

হার) 

সকান েরকাতর 

কর্রম বকিবা/কম বর্ারী 

প্রশয়াজনীয় 

কাগজিত্র োখার 

োংতিি সডশে 

উিস্থািন করশল 

সডে কম বকিবা কতৃবক 

কাগজিত্র যার্াই-

বাছাই অশন্ত ব্াাংক 

োকুবলার অনুযায়ী 

যর্াযর্ প্রতিয়া 

অনুেরি কশর এবাং 

প্রশয়াজনীয় 

ডকুশমশন্টেন সেশষ 

োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় ঋি 

প্রদান করা হয়। 

বাতড় তনম বািোঃ 

প্রাইশিে প্লশের সক্ষশত্রোঃ (১) জতমর মূল 

মাতলকানা দতলল (২) এে.এ. /আর.এে. 

সরকতড বয় মাতলক সর্শক মাতলকানা স্বশত্বর 

প্রশয়াজনীয় ধারাবাতহক দতলল (৩) তে.এে, 

এে.এ, আর.এে, তব.এে ও প্রশযাজয সক্ষশত্র তেটি 

জতরি খতিয়াশনর জাশবদা নকল (৪) সজলা/োব 

সরতজষ্ট্রী অতফে কতৃবক ইসুযকৃি ১২ (বার) বছশরর 

তনদ বায় েনদ (এন.ই.তে)। 

 

েরকারী প্লশের সক্ষশত্রোঃ  (১) প্লশের বরাি িত্র (২) 

দখলহস্তান্তর িত্র (৩) মূল লীজ দতলল ও বায়া 

দতলল (প্রশযাজয সক্ষশত্র) (৪) লীজ দািা প্রতিষ্ঠান 

হশি বন্ধক অনুমতি িত্র। 

 

 

অন্যান্য কাগজিত্রোঃ (১) নামজারী খতিয়াশনর 

জাশবদা নকল, তড.তে.আর, হাল েশনর খাজনা 

রতেদ (২) অনুশমাদন িত্রেহ অনুশমাতদি নকো 

(৩) প্লশের েশয়ল সেি তরশিাে ব (৪) ইমারশির 

কাঠাশমা নকো ও িারবহন েনদ {৬ (ছয়) িলা 

িয বন্ত িবশনর সক্ষশত্র কশিবাশরেশনর তনধ বাতরি ছক 

সমািাশবক কমিশক্ষ ৫ বছশরর এবাং ৭ (োি) ও 

িদুধ ব িলা িবশনর সক্ষশত্র ১০ বছশরর তনমবাি ও 

তডজাইন অতিজ্ঞিা েম্পন্ন িাজুশয়ে তেতিল 

ইতিতনয়ার/প্রশকৌেল িরামেবদািা প্রতিষ্ঠান কতৃবক 

প্রদি িারবহন েনদ, েনদ প্রধানকারী 

প্রশকৌেলীশক অবশ্যই ইনতিটিউেন অফ 

ইতিতনয়াে ব বাাংলাশদে এর েদস্য হশি হশব}; 

(ক) ফ্ল্যাে বন্টশনর সরতজতিকৃি েতরকানা 

চুতিিত্র দতলল (গ্রুি ঋশির সক্ষশত্র) (খ) 

আশবদনকারীর জািীয় িতরর্য় িশত্রর েিযাতয়ি 

কতি, সবিন েনদ িত্র, েিযাতয়ি ছতব ও স্বাক্ষর; 

নকো সমািাশবক বাড়ী তনমবাি ও অন্য সকান 

ব্াাংক/আতর্ বক প্রতিষ্ঠাশন ঋি নাই মশমব িযাম্প 

সিিাশর সঘাষনািত্র। 

তহোব 

িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল 

অব র্াশজবে 

অনুেরি করা 

হয়। 

৩০ (তত্রে) 

কায ব তদবে 

োংতিি োখা প্রধান 

 
 

 

 

 

 

 

 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ি. েরকাতর 

কম বর্ারীশদর জন্য 

ব্াাংতকাং ব্বস্থার 

মাধ্যশম গৃহ তনম বাি 

ঋি। 

 

* (ফ্ল্যাে িয়) 

(আমানি এবাং ঋি 

ও অতিশমর 

মুনাফার হার) 

সকান েরকাতর 

কর্রম বকিবা/কম বর্ারী 

প্রশয়াজনীয় 

কাগজিত্র োখার 

োংতিি সডশে 

উিস্থািন করশল 

সডে কম বকিবা 

কতৃবক কাগজিত্র 

যার্াই-বাছাই অশন্ত 

ব্াাংক োকুবলার 

অনুযায়ী যর্াযর্ 

প্রতিয়া অনুেরি 

কশর এবাং 

প্রশয়াজনীয় 

ডকুশমশন্টেন সেশষ 

োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় 

ঋি প্রদান করা হয়। 

ফ্ল্যাে িয়োঃ 

প্রাইশিে প্লশের সক্ষশত্রোঃ (১)  জতমর মূল মাতলকানা 

দতলল (২) এে.এ./আর.এে. সরকতড বয় মাতলক 

সর্শক মাতলকানা স্বশত্বর প্রশয়াজনীয় ধারাবাতহক 

দতলল (৩) তে.এে, এে.এ, আর.এে, তব.এে ও 

প্রশযাজয সক্ষশত্র তেটি জতরি খতিয়াশনর জাশবদা 

নকল (৪) সজলা/োব সরতজষ্ট্রী অতফে কতৃবক 

ইসুযকৃি ১২ (বার) বছশরর তনদ বায় েনদ (এন.ই.তে) 

(৫) ফ্ল্যাশের মাতলকানা দতলল (বন্ধক প্রদাশনর 

পূশব ব)। 

েরকাতর/লীজ প্রাি প্লশের সক্ষশত্রোঃ (১) প্লশের 

বরাি িশত্র ফশোকতি (২) দখল হস্তান্তর িশত্রর 

ফশোকতি (৩) মূল লীজ দতলল ও বায়া দতলশলর 

ফশোকতি (৪) লীজ দািা প্রতিষ্ঠান হশি বন্ধক 

অনুমতি িত্র (৫) ফ্ল্যাশের বরািিত্র (৬) ফ্ল্যাশের 

মাতলকানা দতলল (বন্ধক প্রদাশনর পূশব ব)। 

অন্যান্য কাগজিত্রোঃ  (১) নামজারী খতিয়াশনর 

জাশবদা নকল, তড.তে.আর, হাল েশনর খাজনা 

রতেদ (২) জতমর মাতলক কতৃবক সডশিলিারশক 

প্রদি সরতজতিকৃি আম সমািার নামা দতলল (৩) 

জতমর মাতলক এবাং সডশিলিার এর োশর্ 

সরতজতিকৃি ফ্ল্যাে বন্টশনর চুতিিত্র (৪) অনুশমাদন 

িত্রেহ অনুশমাতদি নকোর ফশোকতি (৫) প্লশের 

েশয়ল সেি তরশিাে ব এর ফশোকতি (৬) ইমারশির 

কাঠাশমা নকোর ফশোকতি ও িারবহন েনদ {৬ 

(ছয়) িলা িয বন্ত িবশনর সক্ষশত্র কশি বাশরেশনর 

তনধ বাতরি ছক সমািাশবক কমিশক্ষ ৫ বছশরর এবাং 

৭ (োি) ও িদুধ ব িলা িবশনর সক্ষশত্র ১০ বছশরর 

তনম বাি ও তডজাইন অতিজ্ঞিা েম্পন্ন িাজুশয়ে 

তেতিল ইতিতনয়ার/প্রশকৌেল িরামে বদািা প্রতিষ্ঠান 

কতৃবক প্রদি িারবহন েনদ, েনদ প্রধানকারী 

প্রশকৌেলীশক অবশ্যই ইনতিটিউেন অফ 

ইতিতনয়াে ব বাাংলাশদে এর েদস্য হশি হশব}; 

(ক) সডশিলিার সকাম্পানীর োংঘ স্বারক, 

োংঘতবতধ ও তরহযাব এর তনবন্ধন েনদ এর 

েিযাতয়ি ফশোকতি (খ) তডজাইন সমািাশবক 

কাজ করার ব্ািাশর সডশিলিার প্রতিষ্ঠান কতৃবক 

প্রদি আন্ডারশেতকাং (গ) অন্য সকান ব্াাংক/আতর্ বক 

প্রতিষ্ঠাশন ঋি নাই মশম ব সডশিলিার কতৃবক িযাম্প 

সিিাশর সঘাষনািত্র; 

আশবদনকারীর জািীয় িতরর্য় িশত্রর েিযাতয়ি 

কতি, সবিন েনদ িত্র, েিযাতয়ি ছতব ও 

স্বাক্ষর। 

তহোব 

িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল 

অব র্াশজবে 

অনুেরি করা 

হয়। 

৩০ (তত্রে) 

কায ব তদবে 

োংতিি োখা প্রধান 
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

 
ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ি. িিী গৃহায়ি ঋি-

‘শোনালী নীড়’। 

(আমানি এবাং ঋি ও 

অতিশমর মুনাফার হার) 

প্রশয়াজনীয় 

কাগজিত্রেহ োখার 

োংতিি সডশে 

আশবদন করশল সডে 

কম বকিবা কতৃবক 

কাগজিত্র যার্াই-

বাছাই অশন্ত ব্াাংক 

োকুবলার অনুযায়ী 

যর্াযর্ প্রতিয়া 

অনুেরি কশর এবাং 

প্রশয়াজনীয় 

ডকুশমশন্টেন সেশষ 

োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় ঋি 

প্রদান করা হয়। 

(১) ঋিিহীিার আশবদনিত্র  (২) 

ঋি আশবদনকারী ও জাতমনদািার 

ছতব ও জািীয় িতরর্য়িত্র (৩)  ঋি 

আশবদনকারী ও জাতমনদািার 

হালনাগাদ তেআইতব তরশিাে ব (৪) 

োংতিি কতৃবিশক্ষর  অনুশমাতদি 

নকো ও অনুশমাদনিশত্রর কতি (৫)  

জতমর মূল মাতলকানা দতলল, বায়া 

দতলল, নামজারী খতিয়ান, তডতেআর, 

হালেশনর খাজনা রতেদ এর কতি 

(৬) আয় ব্য় োংিান্ত িথ্য প্রভৃতি 

(৭) প্রশযাজয সক্ষশত্র সরতজিাড ব 

বন্টননামা। (৮) ঋি আশবদনকারীর 

প্রশয়াজনীয় ইকুযইটি সযাগান সদয়ার 

োমর্ ব ও উৎে (৯) োংতিি োখায় 

ঋি আশবদনকারীর নাশম 

িতরর্াতলি তহোশবর িথ্য প্রভৃতি। 

* েকল োখা। 

তহোব 

িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল 

অব র্াশজবে 

অনুেরি করা 

হয়। 

৩০ (তত্রে) 

কায ব তদবে 

োংতিি োখা প্রধান 

র্. োম ব সলান টু তিডম 

ফাইোর। 

(আমানি এবাং ঋি ও 

অতিশমর মুনাফার হার) 

প্রশয়াজনীয় 

কাগজিত্রেহ োখার 

োংতিি সডশে 

আশবদন করশল সডে 

কম বকিবা কতৃবক  

কাগজিত্র যার্াই-

বাছাই অশন্ত ব্াাংক 

োকুবলার অনুযায়ী 

যর্াযর্ প্রতিয়া 

অনুেরি কশর এবাং 

প্রশয়াজনীয় 

ডকুশমশন্টেন সেশষ 

োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় ঋি 

প্রদান করা হয়। 

(১) ঋিিহীিার আশবদনিত্র  (২) 

ছতব ও জািীয় 

িতরর্য়িত্র/িােশিাে ব (৩) 

হালনাগাদ তেআইতব তরশিাে ব (৪) 

মুতিশযািা তহশেশব প্রমানিত্র (৫) 

মুতিশযািা িািা িতহিা  তহশেশব 

প্রমানিত্র প্রভৃতি। (৬) হালনাগাদ 

সেড লাইশেন্স এর কতি (প্রশযাজয 

সক্ষশত্র) প্রভৃতি। 

* েকল োখা। 

তহোব 

িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল 

অব র্াশজবে 

অনুেরি করা 

হয়। 

০৭ (োি) 

কায ব তদবে 

োংতিি োখা প্রধান 

 

 

 

 

 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

 
ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

দ. এডুশকেন সলান। 

(আমানি এবাং 

ঋি ও অতিশমর 

মুনাফার হার) 

প্রশয়াজনীয় কাগজিত্রেহ 

োখার োংতিি সডশে 

আশবদন করশল সডে 

কম বকিবা কতৃবক 

কাগজিত্র যার্াই-বাছাই 

অশন্ত ব্াাংক োকুবলার 

অনুযায়ী যর্াযর্ প্রতিয়া 

অনুেরি কশর এবাং 

প্রশয়াজনীয় ডকুশমশন্টেন 

সেশষ োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় ঋি 

প্রদান করা হয়। 

(১) ঋিিহীিার আশবদনিত্র  

(২)োংতিি তেটি কশি বাশরেন/শিৌরেিা/   

ইউতনয়ন িতরষদ কতৃবক ইসুযকৃি 

আশবদনকারীর নাগতরকত্ব েনদিত্র। 

(৩)  ছতব ও জািীয় িতরর্য়িত্র/িােশিাে ব  

এর কতি। (৪) ছাত্র/ছাত্রী োংতিি তেক্ষা 

প্রতিষ্ঠাশনর তনয়তমি ছাত্র/ছাত্রী তকনা, 

সে তবষশয় তেক্ষা প্রতিষ্ঠাশনর প্রিযয়ন 

িত্র।  (৫) োংতিি সেেশন ছাত্র/ছাত্রীর 

টিউেন তফ, সহাশস্টল খরর্ ও অন্যান্য 

আনুষাংতগক িহিশযাগ্য খরর্ েম্পতকবি 

তেক্ষা প্রতিষ্ঠাশনর প্রিযয়ন িত্র  (৬) 

এেএেতে ও এইর্ এেতে িাশের মূল 

েনশদর েিযাতয়ি কতি  (৭) িতিব 

োংিান্ত কাগজ িশত্রর েিযাতয়ি কতি 

(৮) র্াকুরীজীবীশদর সক্ষশত্র 

তনশয়াগকিবার তনকে সর্শক ঋি িহশির 

তবষশয় অনািতি েনদ তনশি হশব।  (৯) 

োংতিি তবশ্বতবদ্যালয় সর্শক সবেরকারী 

সমতডশকল কশলজ এর এবাং তবশ্বতবদ্যালয় 

মঞ্জুরী কতমেন সর্শক সবেরকারী 

তবশ্বতবদ্যালশয়র অনুশমাদন িশত্রর 

েিযাতয়ি কতি তদশি হশব। 

* েকল োখা। 

তহোব 

িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল 

অব র্াশজবে 

অনুেরি করা 

হয়। 

১৫ 

(িশনশরা) 

কায ব তদবে 

োংতিি োখা প্রধান 

ধ. ফশরন এডুশকেন 

সলান। 

(আমানি এবাং 

ঋি ও অতিশমর 

মুনাফার হার) 

তবশদশে উচ্চ তেক্ষায় 

আিহী সকান তেক্ষার্ী 

প্রশয়াজনীয় কাগজিত্রেহ 

োখার োংতিি সডশে 

আশবদন করশল সডে 

কম বকিবা কতৃবক  

কাগজিত্র যার্াই-বাছাই 

অশন্ত ব্াাংক োকুবলার 

অনুযায়ী যর্াযর্ প্রতিয়া 

অনুেরি কশর এবাং 

প্রশয়াজনীয় ডকুশমশন্টেন 

সেশষ োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় ঋি 

প্রদান করা হয়। 

(১) ঋিিহীিার আশবদনিত্র  (২) ছতব 

ও জািীয় িতরর্য়িত্র/িােশিাে ব (৩) 

হালনাগাদ তেআইতব তরশিাে ব (৪) 

িােশিাশে বর কতি (৫) তেক্ষার্ীর 

এেএেতে ও এইর্এেতে িাশের মূল 

েনশদর কতি। (৬) তবশদেস্থ তেক্ষা 

প্রতিষ্ঠাশন িতিবর অনুমতিেহ 

আনুেতঙ্গক কাগজিত্র। (৭) ঋি 

িতহিার তনশয়াগকারী কতৃবিশক্ষর 

অনািতি েনদ প্রভৃতি। 

* েকল োখা। 

তহোব 

িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল 

অব র্াশজবে 

অনুেরি করা 

হয়। 

১৫ 

(িশনশরা) 

কায ব তদবে 

োংতিি োখা প্রধান 
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

 
ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ন. ফশরন এডুশকেন 

সলান। 

(আমানি এবাং 

ঋি ও অতিশমর 

মুনাফার হার) 

তবশদশে উচ্চ তেক্ষায় আিহী 

সকান তেক্ষার্ী প্রশয়াজনীয় 

কাগজিত্রেহ োখার োংতিি 

সডশে আশবদন করশল সডে 

কম বকিবা কতৃবক  কাগজিত্র 

যার্াই-বাছাই অশন্ত ব্াাংক 

োকুবলার অনুযায়ী যর্াযর্ 

প্রতিয়া অনুেরি কশর এবাং 

প্রশয়াজনীয় ডকুশমশন্টেন 

সেশষ োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় ঋি প্রদান 

করা হয়। 

(১) ঋিিহীিার আশবদনিত্র  

(২) ছতব ও জািীয় 

িতরর্য়িত্র/িােশিাে ব (৩) 

হালনাগাদ তেআইতব তরশিাে ব 

(৪) িােশিাশে বর কতি (৫) 

তেক্ষার্ীর এেএেতে ও 

এইর্এেতে িাশের মূল 

েনশদর কতি। (৬) তবশদেস্থ 

তেক্ষা প্রতিষ্ঠাশন িতিবর 

অনুমতিেহ আনুেতঙ্গক 

কাগজিত্র। (৭) ঋি িতহিার 

তনশয়াগকারী কতৃবিশক্ষর 

অনািতি েনদ প্রভৃতি। 

* েকল োখা। 

তহোব িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল 

অব র্াশজবে 

অনুেরি করা হয়। 

১৫ 

(িশনশরা) 

কায ব তদবে 

োংতিি োখা প্রধান 

ি. প্রবাতে 

কম বোংস্থান ঋি। 

(আমানি এবাং 

ঋি ও অতিশমর 

মুনাফার হার) 

তবশদশে কম বোংস্থাশনর 

উশিশশ্য প্রশয়াজনীয় 

কাগজিত্রেহ োখার োংতিি 

সডশে আশবদন করশল সডে 

কম বকিবা কতৃবক কাগজিত্র 

যার্াই-বাছাই অশন্ত ব্াাংক 

োকুবলার অনুযায়ী যর্াযর্ 

প্রতিয়া অনুেরি কশর এবাং 

প্রশয়াজনীয় ডকুশমশন্টেন 

সেশষ োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় ঋি প্রদান 

করা হয়। 

(১) ঋিিহীিার আশবদনিত্র  

(২) ছতব ও জািীয় 

িতরর্য়িত্র/িােশিাে ব (৩) 

হালনাগাদ তেআইতব তরশিাে ব 

(৪) িােশিাশে বর কতি (৫) 

তবশদশে র্াকুরীর তনশয়াগিশত্রর 

কতি। (৬) তনশয়াগিশত্রর 

েঠিকিা েম্পশকব বাাংলাশদে 

েরকাশরর শ্রম ও জনেতি এবাং 

প্রবােী  কোি ও ববশদতেক 

কমবোংস্থান মন্ত্রিালশয়র 

অনুশমাদনিশত্রর কতি। (৭)  

শ্রম ও জনেতি এবাং প্রবােী  

কোি ও ববশদতেক কমবোংস্থান 

মন্ত্রিালয় কতৃবক আশবদনকারীর 

অনুকূশল ইসুযকৃি তবশদে 

গমশনর কতমেন/োতিবে র্াশজবর 

তববরি েম্বতলি প্রিযয়ন িত্র 

প্রভৃতি। 

* েকল োখা। 

তহোব িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল 

অব র্াশজবে 

অনুেরি করা হয়। 

১৫ 

(িশনশরা) 

কায ব তদবে 

োংতিি োখা প্রধান 
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

 
ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ফ. তেতকউরড 

ওিার 

ড্রাফে/ 

ওিার 

ড্রাফে 

সলান। 

(আমানি 

এবাং ঋি ও 

অতিশমর 

মুনাফার 

হার) 

এ ব্াাংশকর সকান তফক্সড 

তডশিাতজে বা তডশিাতজে তেম 

তহোবধারী প্রশয়াজনীয় 

কাগজিত্রেহ োখার োংতিি 

সডশে আশবদন করশল সডে 

কমবকিবা কতৃবক কাগজিত্র 

যার্াই-বাছাই অশন্ত ব্াাংক 

োকুবলার অনুযায়ী যর্াযর্ 

প্রতিয়া অনুেরি কশর এবাং 

প্রশয়াজনীয় ডকুশমশন্টেন সেশষ 

োখা প্রধাশনর অনুশমাদন তনশয় 

ঋি প্রদান করা হয়। 

১) ঋিিহীিার আশবদনিত্র  (২) 

ছতব ও জািীয় 

িতরর্য়িত্র/িােশিাে ব  

(৩) হালনাগাদ তেআইতব তরশিাে ব   

(৪) সলোর অব গ্যারাতন্ট (৫) 

িাটি বকুলাে ব অব গ্যারান্টর  

(৬) অঙ্গীকারনামা প্রভৃতি। 

তহোব 

িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল 

অব র্াশজবে 

অনুেরি করা 

হয়। 

প্রধান কায বালয় 

িয বাশয় বৃহৎ 

ওিার ড্রাফে ঋি 

তনষ্পতির েময়  

০১ মাে।  
 

োখা িয বাশয় 

তেতকউরড ওিার 

ড্রাফে ঋি 

তনষ্পতির েময়  

০১ তদন এবাং 

তবশেষ সক্ষশত্র 

েশব বাচ্চ ৭ তদন। 

োংতিি োখা প্রধান 

ব. িাবতলক 

তবশ্বতবদ্যালয় 

ও 

তবশ্বতবদ্যালয় 

মঞ্জুতর 

কমতেশনর 

তেক্ষক 

/কম বর্ারীশদর 

জন্য  

ব্াাংতকাং 

ব্বস্থার 

মাধ্যশম গৃহ 

তনম বাি ঋি। 

 

(বাতড় তনম বাি) 

(আমানি 

এবাং ঋি ও 

অতিশমর 

মুনাফার হার) 

িাবতলক তবশ্বতবদ্যালয় ও 

তবশ্বতবদ্যালয় মঞ্জুতর 

কমতেশনর  সকান সযাগ্য 

তেক্ষক/কমবর্ারী প্রশয়াজনীয় 

কাগজিত্র োখার োংতিি 

সডশে উিস্থািন করশল সডে 

কমবকিবা কতৃবক কাগজিত্র 

যার্াই-বাছাই অশন্ত ব্াাংক 

োকুবলার অনুযায়ী যর্াযর্ 

প্রতিয়া অনুেরি কশর এবাং 

প্রশয়াজনীয় ডকুশমশন্টেন সেশষ 

োখা প্রধাশনর অনুশমাদন তনশয় 

ঋি প্রদান করা হয়। 

বাতড় তনম বািোঃ 

প্রাইশিে প্লশের সক্ষশত্রোঃ (১) জতমর মূল 

মাতলকানা দতলল (২) এে.এ. /আর.এে. 

সরকতড বয় মাতলক সর্শক মাতলকানা স্বশত্বর 

প্রশয়াজনীয় ধারাবাতহক দতলল (৩) তে.এে, 

এে.এ, আর.এে, তব.এে ও প্রশযাজয সক্ষশত্র 

তেটি জতরি খতিয়াশনর জাশবদা নকল (৪) 

সজলা/োব সরতজষ্ট্রী অতফে কতৃবক ইসুযকৃি ১২ 

(বার) বছশরর তনদ বায় েনদ (এন.ই.তে)। 

 

েরকারী প্লশের সক্ষশত্রোঃ  (১) প্লশের বরাি িত্র 

(২) দখলহস্তান্তর িত্র (৩) মূল লীজ দতলল ও 

বায়া দতলল (প্রশযাজয সক্ষশত্র) (৪) লীজ দািা 

প্রতিষ্ঠান হশি বন্ধক অনুমতি িত্র। 

 

 

অন্যান্য কাগজিত্রোঃ (১) নামজারী খতিয়াশনর 

জাশবদা নকল, তড.তে.আর, হাল েশনর খাজনা 

রতেদ (২) অনুশমাদন িত্রেহ অনুশমাতদি 

নকো (৩) প্লশের েশয়ল সেি তরশিাে ব (৪) 

ইমারশির কাঠাশমা নকো ও িারবহন েনদ 

{৬ (ছয়) িলা িয বন্ত িবশনর সক্ষশত্র 

কশিবাশরেশনর তনধ বাতরি ছক সমািাশবক 

কমিশক্ষ ৫ বছশরর এবাং ৭ (োি) ও িদুধ ব 

িলা িবশনর সক্ষশত্র ১০ বছশরর তনমবাি ও 

তডজাইন অতিজ্ঞিা েম্পন্ন িাজুশয়ে তেতিল 

ইতিতনয়ার/প্রশকৌেল িরামেবদািা প্রতিষ্ঠান 

কতৃবক প্রদি িারবহন েনদ, েনদ প্রধানকারী 

প্রশকৌেলীশক অবশ্যই ইনতিটিউেন অফ 

ইতিতনয়াে ব বাাংলাশদে এর েদস্য হশি হশব}; 

(ক) ফ্ল্যাে বন্টশনর সরতজতিকৃি েতরকানা 

চুতিিত্র দতলল (গ্রুি ঋশির সক্ষশত্র) (খ) 

আশবদনকারীর জািীয় িতরর্য় িশত্রর 

েিযাতয়ি কতি, সবিন েনদ িত্র, েিযাতয়ি 

ছতব ও স্বাক্ষর; 

নকো সমািাশবক বাড়ী তনমবাি ও অন্য সকান 

ব্াাংক/আতর্ বক প্রতিষ্ঠাশন ঋি নাই মশমব 

িযাম্প সিিাশর সঘাষনািত্র। 

তহোব 

িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল 

অব র্াশজবে 

অনুেরি করা 

হয়। 

৩০ (তত্রে) কায ব 

তদবে 

োংতিি োখা প্রধান 
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সোনালী ব্াাংক তিএলতে 

  www.sonalibank.com.bd 
 
 
 

21 

োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ি. িাবতলক 

তবশ্বতবদ্যালয় 

ও 

তবশ্বতবদ্যালয় 

মঞ্জুতর 

কমতেশনর 

তেক্ষক 

/কমবর্ারীশদর 

জন্য  ব্াাংতকাং 

ব্বস্থার 

মাধ্যশম গৃহ 

তনম বাি ঋি। 
 

(ফ্ল্যাে িয়) 

(আমানি 

এবাং ঋি ও 

অতিশমর 

মুনাফার হার) 

িাবতলক 

তবশ্বতবদ্যালয় ও 

তবশ্বতবদ্যালয় মঞ্জুতর 

কমতেশনর  সকান 

সযাগ্য 

তেক্ষক/কমবর্ারী 

প্রশয়াজনীয় কাগজিত্র 

োখার োংতিি সডশে 

উিস্থািন করশল সডে 

কমবকিবা কতৃবক 

কাগজিত্র যার্াই-

বাছাই অশন্ত ব্াাংক 

োকুবলার অনুযায়ী 

যর্াযর্ প্রতিয়া 

অনুেরি কশর এবাং 

প্রশয়াজনীয় 

ডকুশমশন্টেন সেশষ 

োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় ঋি 

প্রদান করা হয়। 

ফ্ল্যাে িয়োঃ 

প্রাইশিে প্লশের সক্ষশত্রোঃ (১)  জতমর মূল 

মাতলকানা দতলল (২) এে.এ./আর.এে. 

সরকতড বয় মাতলক সর্শক মাতলকানা স্বশত্বর 

প্রশয়াজনীয় ধারাবাতহক দতলল (৩) তে.এে, 

এে.এ, আর.এে, তব.এে ও প্রশযাজয সক্ষশত্র 

তেটি জতরি খতিয়াশনর জাশবদা নকল (৪) 

সজলা/োব সরতজষ্ট্রী অতফে কতৃবক ইসুযকৃি ১২ 

(বার) বছশরর তনদ বায় েনদ (এন.ই.তে) (৫) 

ফ্ল্যাশের মাতলকানা দতলল (বন্ধক প্রদাশনর 

পূশব ব)। 

েরকাতর/লীজ প্রাি প্লশের সক্ষশত্রোঃ (১) প্লশের 

বরাি িশত্র ফশোকতি (২) দখল হস্তান্তর িশত্রর 

ফশোকতি (৩) মূল লীজ দতলল ও বায়া 

দতলশলর ফশোকতি (৪) লীজ দািা প্রতিষ্ঠান 

হশি বন্ধক অনুমতি িত্র (৫) ফ্ল্যাশের বরািিত্র 

(৬) ফ্ল্যাশের মাতলকানা দতলল (বন্ধক প্রদাশনর 

পূশব ব)। 

অন্যান্য কাগজিত্রোঃ  (১) নামজারী খতিয়াশনর 

জাশবদা নকল, তড.তে.আর, হাল েশনর খাজনা 

রতেদ (২) জতমর মাতলক কতৃবক সডশিলিারশক 

প্রদি সরতজতিকৃি আম সমািার নামা দতলল 

(৩) জতমর মাতলক এবাং সডশিলিার এর োশর্ 

সরতজতিকৃি ফ্ল্যাে বন্টশনর চুতিিত্র (৪) 

অনুশমাদন িত্রেহ অনুশমাতদি নকোর 

ফশোকতি (৫) প্লশের েশয়ল সেি তরশিাে ব এর 

ফশোকতি (৬) ইমারশির কাঠাশমা নকোর 

ফশোকতি ও িারবহন েনদ {৬ (ছয়) িলা 

িয বন্ত িবশনর সক্ষশত্র কশি বাশরেশনর তনধ বাতরি 

ছক সমািাশবক কমিশক্ষ ৫ বছশরর এবাং ৭ 

(োি) ও িদুধ ব িলা িবশনর সক্ষশত্র ১০ বছশরর 

তনম বাি ও তডজাইন অতিজ্ঞিা েম্পন্ন িাজুশয়ে 

তেতিল ইতিতনয়ার/প্রশকৌেল িরামে বদািা 

প্রতিষ্ঠান কতৃবক প্রদি িারবহন েনদ, েনদ 

প্রধানকারী প্রশকৌেলীশক অবশ্যই ইনতিটিউেন 

অফ ইতিতনয়াে ব বাাংলাশদে এর েদস্য হশি 

হশব}; 

(ক) সডশিলিার সকাম্পানীর োংঘ স্বারক, 

োংঘতবতধ ও তরহযাব এর তনবন্ধন েনদ এর 

েিযাতয়ি ফশোকতি (খ) তডজাইন সমািাশবক 

কাজ করার ব্ািাশর সডশিলিার প্রতিষ্ঠান 

কতৃবক প্রদি আন্ডারশেতকাং (গ) অন্য সকান 

ব্াাংক/আতর্ বক প্রতিষ্ঠাশন ঋি নাই মশম ব 

সডশিলিার কতৃবক িযাম্প সিিাশর সঘাষনািত্র; 

আশবদনকারীর জািীয় িতরর্য় িশত্রর 

েিযাতয়ি কতি, সবিন েনদ িত্র, েিযাতয়ি 

ছতব ও স্বাক্ষর। 

তহোব 

িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল 

অব র্াশজবে 

অনুেরি করা 

হয়। 

৩০ (তত্রে) কায ব 

তদবে 

োংতিি োখা প্রধান 
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  
 

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ম. সুপ্রীমশকাশে বর 

মাননীয় 

তবর্ারিতিগশির 

জন্য ব্াাংতকাং 

ব্বস্থার 

মাধ্যশম গৃহ 

তনম বাি ঋি। 

 

(বাতড় তনম বাি) 

(আমানি এবাং 

ঋি ও অতিশমর 

মুনাফার হার) 

সুপ্রীমশকাশে বর সকান 

সযাগ্য তবর্ারিতি   

প্রশয়াজনীয় 

কাগজিত্র োখার 

োংতিি সডশে 

উিস্থািন করশল 

সডে কমবকিবা 

কতৃবক কাগজিত্র 

যার্াই-বাছাই অশন্ত 

ব্াাংক োকুবলার 

অনুযায়ী যর্াযর্ 

প্রতিয়া অনুেরি 

কশর এবাং 

প্রশয়াজনীয় 

ডকুশমশন্টেন সেশষ 

োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় ঋি 

প্রদান করা হয়। 

বাতড় তনম বািোঃ 

প্রাইশিে প্লশের সক্ষশত্রোঃ (১) জতমর মূল 

মাতলকানা দতলল (২) এে.এ. /আর.এে. সরকতড বয় 

মাতলক সর্শক মাতলকানা স্বশত্বর প্রশয়াজনীয় 

ধারাবাতহক দতলল (৩) তে.এে, এে.এ, আর.এে, 

তব.এে ও প্রশযাজয সক্ষশত্র তেটি জতরি খতিয়াশনর 

জাশবদা নকল (৪) সজলা/োব সরতজষ্ট্রী অতফে 

কতৃবক ইসুযকৃি ১২ (বার) বছশরর তনদ বায় েনদ 

(এন.ই.তে)। 

 

েরকারী প্লশের সক্ষশত্রোঃ  (১) প্লশের বরাি িত্র (২) 

দখলহস্তান্তর িত্র (৩) মূল লীজ দতলল ও বায়া দতলল 

(প্রশযাজয সক্ষশত্র) (৪) লীজ দািা প্রতিষ্ঠান হশি বন্ধক 

অনুমতি িত্র। 

 

 

অন্যান্য কাগজিত্রোঃ (১) নামজারী খতিয়াশনর 

জাশবদা নকল, তড.তে.আর, হাল েশনর খাজনা 

রতেদ (২) অনুশমাদন িত্রেহ অনুশমাতদি নকো 

(৩) প্লশের েশয়ল সেি তরশিাে ব (৪) ইমারশির 

কাঠাশমা নকো ও িারবহন েনদ {৬ (ছয়) িলা 

িয বন্ত িবশনর সক্ষশত্র কশিবাশরেশনর তনধ বাতরি ছক 

সমািাশবক কমিশক্ষ ৫ বছশরর এবাং ৭ (োি) ও 

িদুধ ব িলা িবশনর সক্ষশত্র ১০ বছশরর তনমবাি ও 

তডজাইন অতিজ্ঞিা েম্পন্ন িাজুশয়ে তেতিল 

ইতিতনয়ার/প্রশকৌেল িরামেবদািা প্রতিষ্ঠান কতৃবক 

প্রদি িারবহন েনদ, েনদ প্রধানকারী প্রশকৌেলীশক 

অবশ্যই ইনতিটিউেন অফ ইতিতনয়াে ব বাাংলাশদে 

এর েদস্য হশি হশব}; 

(ক) ফ্ল্যাে বন্টশনর সরতজতিকৃি েতরকানা চুতিিত্র 

দতলল (গ্রুি ঋশির সক্ষশত্র) (খ) আশবদনকারীর 

জািীয় িতরর্য় িশত্রর েিযাতয়ি কতি, সবিন েনদ 

িত্র, েিযাতয়ি ছতব ও স্বাক্ষর; 

নকো সমািাশবক বাড়ী তনমবাি ও অন্য সকান 

ব্াাংক/আতর্ বক প্রতিষ্ঠাশন ঋি নাই মশমব িযাম্প 

সিিাশর সঘাষনািত্র। 

তহোব 

িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল 

অব র্াশজবে 

অনুেরি করা 

হয়। 

৩০ (তত্রে) কায ব 

তদবে 

োংতিি োখা প্রধান 
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  
 

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

য. সুপ্রীমশকাশে বর 

মাননীয় 

তবর্ারিতিগশির 

জন্য ব্াাংতকাং 

ব্বস্থার 

মাধ্যশম গৃহ 

তনম বাি ঋি। 

 

(ফ্ল্যাে িয়) 

(আমানি এবাং 

ঋি ও 

অতিশমর 

মুনাফার হার) 

সুপ্রীমশকাশে বর সকান 

সযাগ্য তবর্ারিতি   

প্রশয়াজনীয় 

কাগজিত্র োখার 

োংতিি সডশে 

উিস্থািন করশল 

সডে কমবকিবা 

কতৃবক কাগজিত্র 

যার্াই-বাছাই অশন্ত 

ব্াাংক োকুবলার 

অনুযায়ী যর্াযর্ 

প্রতিয়া অনুেরি 

কশর এবাং 

প্রশয়াজনীয় 

ডকুশমশন্টেন সেশষ 

োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় ঋি 

প্রদান করা হয়। 

ফ্ল্যাে িয়োঃ 

প্রাইশিে প্লশের সক্ষশত্রোঃ (১)  জতমর মূল 

মাতলকানা দতলল (২) এে.এ./আর.এে. 

সরকতড বয় মাতলক সর্শক মাতলকানা স্বশত্বর 

প্রশয়াজনীয় ধারাবাতহক দতলল (৩) তে.এে, 

এে.এ, আর.এে, তব.এে ও প্রশযাজয সক্ষশত্র 

তেটি জতরি খতিয়াশনর জাশবদা নকল (৪) 

সজলা/োব সরতজষ্ট্রী অতফে কতৃবক ইসুযকৃি ১২ 

(বার) বছশরর তনদ বায় েনদ (এন.ই.তে) (৫) 

ফ্ল্যাশের মাতলকানা দতলল (বন্ধক প্রদাশনর 

পূশব ব)। 

েরকাতর/লীজ প্রাি প্লশের সক্ষশত্রোঃ (১) প্লশের 

বরাি িশত্র ফশোকতি (২) দখল হস্তান্তর িশত্রর 

ফশোকতি (৩) মূল লীজ দতলল ও বায়া 

দতলশলর ফশোকতি (৪) লীজ দািা প্রতিষ্ঠান 

হশি বন্ধক অনুমতি িত্র (৫) ফ্ল্যাশের বরািিত্র 

(৬) ফ্ল্যাশের মাতলকানা দতলল (বন্ধক প্রদাশনর 

পূশব ব)। 

অন্যান্য কাগজিত্রোঃ  (১) নামজারী খতিয়াশনর 

জাশবদা নকল, তড.তে.আর, হাল েশনর খাজনা 

রতেদ (২) জতমর মাতলক কতৃবক সডশিলিারশক 

প্রদি সরতজতিকৃি আম সমািার নামা দতলল 

(৩) জতমর মাতলক এবাং সডশিলিার এর োশর্ 

সরতজতিকৃি ফ্ল্যাে বন্টশনর চুতিিত্র (৪) 

অনুশমাদন িত্রেহ অনুশমাতদি নকোর 

ফশোকতি (৫) প্লশের েশয়ল সেি তরশিাে ব এর 

ফশোকতি (৬) ইমারশির কাঠাশমা নকোর 

ফশোকতি ও িারবহন েনদ {৬ (ছয়) িলা 

িয বন্ত িবশনর সক্ষশত্র কশি বাশরেশনর তনধ বাতরি 

ছক সমািাশবক কমিশক্ষ ৫ বছশরর এবাং ৭ 

(োি) ও িদুধ ব িলা িবশনর সক্ষশত্র ১০ বছশরর 

তনম বাি ও তডজাইন অতিজ্ঞিা েম্পন্ন িাজুশয়ে 

তেতিল ইতিতনয়ার/প্রশকৌেল িরামে বদািা 

প্রতিষ্ঠান কতৃবক প্রদি িারবহন েনদ, েনদ 

প্রধানকারী প্রশকৌেলীশক অবশ্যই ইনতিটিউেন 

অফ ইতিতনয়াে ব বাাংলাশদে এর েদস্য হশি 

হশব}; 

(ক) সডশিলিার সকাম্পানীর োংঘ স্বারক, 

োংঘতবতধ ও তরহযাব এর তনবন্ধন েনদ এর 

েিযাতয়ি ফশোকতি (খ) তডজাইন সমািাশবক 

কাজ করার ব্ািাশর সডশিলিার প্রতিষ্ঠান 

কতৃবক প্রদি আন্ডারশেতকাং (গ) অন্য সকান 

ব্াাংক/আতর্ বক প্রতিষ্ঠাশন ঋি নাই মশম ব 

সডশিলিার কতৃবক িযাম্প সিিাশর সঘাষনািত্র; 

আশবদনকারীর জািীয় িতরর্য় িশত্রর 

েিযাতয়ি কতি, সবিন েনদ িত্র, েিযাতয়ি 

ছতব ও স্বাক্ষর। 

তহোব 

িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল 

অব র্াশজবে 

অনুেরি করা 

হয়। 

৩০ (তত্রে) কায ব 

তদবে 

োংতিি োখা প্রধান 

 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

র. বাাংলাশদে 

তবদুযৎ উন্নয়ন 

সবাশড বর 

কম বর্ারীশদর 

জন্য  

ব্াাংতকাং 

ব্বস্থার 

মাধ্যশম গৃহ 

তনম বাি ঋি। 

 

(বাতড় তনম বাি) 

(আমানি 

এবাং ঋি ও 

অতিশমর 

মুনাফার হার) 

তবদুযৎ উন্নয়ন 

সবাশড বর সকান সযাগ্য 

কম বকিবা/কম বর্ারী   

প্রশয়াজনীয় 

কাগজিত্র োখার 

োংতিি সডশে 

উিস্থািন করশল 

সডে কম বকিবা কতৃবক 

কাগজিত্র যার্াই-

বাছাই অশন্ত ব্াাংক 

োকুবলার অনুযায়ী 

যর্াযর্ প্রতিয়া 

অনুেরি কশর এবাং 

প্রশয়াজনীয় 

ডকুশমশন্টেন সেশষ 

োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় ঋি 

প্রদান করা হয়। 

বাতড় তনম বািোঃ 

প্রাইশিে প্লশের সক্ষশত্রোঃ (১) জতমর মূল 

মাতলকানা দতলল (২) এে.এ. /আর.এে. সরকতড বয় 

মাতলক সর্শক মাতলকানা স্বশত্বর প্রশয়াজনীয় 

ধারাবাতহক দতলল (৩) তে.এে, এে.এ, আর.এে, 

তব.এে ও প্রশযাজয সক্ষশত্র তেটি জতরি খতিয়াশনর 

জাশবদা নকল (৪) সজলা/োব সরতজষ্ট্রী অতফে 

কতৃবক ইসুযকৃি ১২ (বার) বছশরর তনদ বায় েনদ 

(এন.ই.তে)। 

 

েরকারী প্লশের সক্ষশত্রোঃ  (১) প্লশের বরাি িত্র (২) 

দখলহস্তান্তর িত্র (৩) মূল লীজ দতলল ও বায়া দতলল 

(প্রশযাজয সক্ষশত্র) (৪) লীজ দািা প্রতিষ্ঠান হশি বন্ধক 

অনুমতি িত্র। 

 

 

অন্যান্য কাগজিত্রোঃ (১) নামজারী খতিয়াশনর 

জাশবদা নকল, তড.তে.আর, হাল েশনর খাজনা 

রতেদ (২) অনুশমাদন িত্রেহ অনুশমাতদি নকো 

(৩) প্লশের েশয়ল সেি তরশিাে ব (৪) ইমারশির 

কাঠাশমা নকো ও িারবহন েনদ {৬ (ছয়) িলা 

িয বন্ত িবশনর সক্ষশত্র কশিবাশরেশনর তনধ বাতরি ছক 

সমািাশবক কমিশক্ষ ৫ বছশরর এবাং ৭ (োি) ও 

িদুধ ব িলা িবশনর সক্ষশত্র ১০ বছশরর তনমবাি ও 

তডজাইন অতিজ্ঞিা েম্পন্ন িাজুশয়ে তেতিল 

ইতিতনয়ার/প্রশকৌেল িরামেবদািা প্রতিষ্ঠান কতৃবক 

প্রদি িারবহন েনদ, েনদ প্রধানকারী প্রশকৌেলীশক 

অবশ্যই ইনতিটিউেন অফ ইতিতনয়াে ব বাাংলাশদে 

এর েদস্য হশি হশব}; 

(ক) ফ্ল্যাে বন্টশনর সরতজতিকৃি েতরকানা চুতিিত্র 

দতলল (গ্রুি ঋশির সক্ষশত্র) (খ) আশবদনকারীর 

জািীয় িতরর্য় িশত্রর েিযাতয়ি কতি, সবিন েনদ 

িত্র, েিযাতয়ি ছতব ও স্বাক্ষর; 

নকো সমািাশবক বাড়ী তনমবাি ও অন্য সকান 

ব্াাংক/আতর্ বক প্রতিষ্ঠাশন ঋি নাই মশমব িযাম্প 

সিিাশর সঘাষনািত্র। 

তহোব 

িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল 

অব র্াশজবে 

অনুেরি করা 

হয়। 

৩০ (তত্রে) কায ব 

তদবে 

োংতিি োখা প্রধান 
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ল. বাাংলাশদে 

তবদুযৎ 

উন্নয়ন 

সবাশড বর 

কম বর্ারীশদর 

জন্য  

ব্াাংতকাং 

ব্বস্থার 

মাধ্যশম গৃহ 

তনম বাি ঋি। 

 

 

(ফ্ল্যাে িয়) 

(আমানি 

এবাং ঋি ও 

অতিশমর 

মুনাফার হার) 

তবদুযৎ উন্নয়ন সবাশড বর 

সকান সযাগ্য 

কম বকিবা/কম বর্ারী   

প্রশয়াজনীয় কাগজিত্র 

োখার োংতিি সডশে 

উিস্থািন করশল সডে 

কম বকিবা কতৃবক 

কাগজিত্র যার্াই-

বাছাই অশন্ত ব্াাংক 

োকুবলার অনুযায়ী 

যর্াযর্ প্রতিয়া 

অনুেরি কশর এবাং 

প্রশয়াজনীয় 

ডকুশমশন্টেন সেশষ 

োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় ঋি 

প্রদান করা হয়। 

ফ্ল্যাে িয়োঃ 

প্রাইশিে প্লশের সক্ষশত্রোঃ (১)  জতমর মূল 

মাতলকানা দতলল (২) এে.এ./আর.এে. 

সরকতড বয় মাতলক সর্শক মাতলকানা স্বশত্বর 

প্রশয়াজনীয় ধারাবাতহক দতলল (৩) তে.এে, 

এে.এ, আর.এে, তব.এে ও প্রশযাজয সক্ষশত্র 

তেটি জতরি খতিয়াশনর জাশবদা নকল (৪) 

সজলা/োব সরতজষ্ট্রী অতফে কতৃবক ইসুযকৃি ১২ 

(বার) বছশরর তনদ বায় েনদ (এন.ই.তে) (৫) 

ফ্ল্যাশের মাতলকানা দতলল (বন্ধক প্রদাশনর 

পূশব ব)। 

েরকাতর/লীজ প্রাি প্লশের সক্ষশত্রোঃ (১) প্লশের 

বরাি িশত্র ফশোকতি (২) দখল হস্তান্তর িশত্রর 

ফশোকতি (৩) মূল লীজ দতলল ও বায়া 

দতলশলর ফশোকতি (৪) লীজ দািা প্রতিষ্ঠান 

হশি বন্ধক অনুমতি িত্র (৫) ফ্ল্যাশের বরািিত্র 

(৬) ফ্ল্যাশের মাতলকানা দতলল (বন্ধক প্রদাশনর 

পূশব ব)। 

অন্যান্য কাগজিত্রোঃ  (১) নামজারী খতিয়াশনর 

জাশবদা নকল, তড.তে.আর, হাল েশনর খাজনা 

রতেদ (২) জতমর মাতলক কতৃবক সডশিলিারশক 

প্রদি সরতজতিকৃি আম সমািার নামা দতলল 

(৩) জতমর মাতলক এবাং সডশিলিার এর োশর্ 

সরতজতিকৃি ফ্ল্যাে বন্টশনর চুতিিত্র (৪) 

অনুশমাদন িত্রেহ অনুশমাতদি নকোর 

ফশোকতি (৫) প্লশের েশয়ল সেি তরশিাে ব এর 

ফশোকতি (৬) ইমারশির কাঠাশমা নকোর 

ফশোকতি ও িারবহন েনদ {৬ (ছয়) িলা 

িয বন্ত িবশনর সক্ষশত্র কশি বাশরেশনর তনধ বাতরি 

ছক সমািাশবক কমিশক্ষ ৫ বছশরর এবাং ৭ 

(োি) ও িদুধ ব িলা িবশনর সক্ষশত্র ১০ বছশরর 

তনম বাি ও তডজাইন অতিজ্ঞিা েম্পন্ন িাজুশয়ে 

তেতিল ইতিতনয়ার/প্রশকৌেল িরামে বদািা 

প্রতিষ্ঠান কতৃবক প্রদি িারবহন েনদ, েনদ 

প্রধানকারী প্রশকৌেলীশক অবশ্যই ইনতিটিউেন 

অফ ইতিতনয়াে ব বাাংলাশদে এর েদস্য হশি 

হশব}; 

(ক) সডশিলিার সকাম্পানীর োংঘ স্বারক, 

োংঘতবতধ ও তরহযাব এর তনবন্ধন েনদ এর 

েিযাতয়ি ফশোকতি (খ) তডজাইন সমািাশবক 

কাজ করার ব্ািাশর সডশিলিার প্রতিষ্ঠান 

কতৃবক প্রদি আন্ডারশেতকাং (গ) অন্য সকান 

ব্াাংক/আতর্ বক প্রতিষ্ঠাশন ঋি নাই মশম ব 

সডশিলিার কতৃবক িযাম্প সিিাশর সঘাষনািত্র; 

আশবদনকারীর জািীয় িতরর্য় িশত্রর 

েিযাতয়ি কতি, সবিন েনদ িত্র, েিযাতয়ি 

ছতব ও স্বাক্ষর। 

তহোব 

িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল 

অব র্াশজবে 

অনুেরি করা 

হয়। 

৩০ (তত্রে) কায ব 

তদবে 

োংতিি োখা 

প্রধান 

 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ে. ব্াতি িয বাশয় 

আবাতেক 

ফ্ল্যাে 

তরমশডতলাং/ 

োংোর ঋি 

(আমানি 

এবাং ঋি ও 

অতিশমর 

মুনাফার হার) 

কমবকিবা/কমবর্ারী   

প্রশয়াজনীয় কাগজিত্র 

োখার োংতিি সডশে 

উিস্থািন করশল সডে 

কমবকিবা কতৃবক কাগজিত্র 

যার্াই-বাছাই অশন্ত ব্াাংক 

োকুবলার অনুযায়ী যর্াযর্ 

প্রতিয়া অনুেরি কশর 

এবাং প্রশয়াজনীয় 

ডকুশমশন্টেন সেশষ োখা 

প্রধাশনর অনুশমাদন তনশয় 

ঋি প্রদান করা হয়। 

(১) ঋিিতহিার আশবদনিত্র (২) ঋি 

আশবদনকাতর ও জাতমনদািার ছতব ও জািীয় 

িতরর্য়িত্র (৩) ঋি আশবদনকাতর ও 

জাতমনদািার হালনাগাদ তেআইতব প্রতিশবদন (৪) 

োংতিি কতৃবিশক্ষর অনুশমাতদি নকো ও 

অনুশমাদনিশত্রর কতি (৫) োংতিি জতমর মূল 

মাতলকানা দতলল/মূল সরতজস্টাড ব বন্টননামা দতলল 

(উি ফ্ল্যাশের তবিরীশি মাতলকানােহ), 

বায়াদতলল, নামজাতর খতিয়ান, তডতেআর, 

হালেশনর খাজনা রতেদ এর কতি (৬) আয় ব্য় 

োংিান্ত িথ্য প্রভৃতি (৭) োংতিি োখায় ঋি 

আশবদনকাতরর নাশম িতরর্াতলি তহোশবর িথ্য। 

তহোব 

িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল 

অব র্াশজবে 

অনুেরি করা 

হয়। 

৩০ (তত্রে) 

কায ব তদবে 

োংতিি োখা প্রধান 

ষ. সবোমতরক 

তবমান র্লার্ল 

কতৃবিক্ষ এর 

কম বকিবা/ 

কম বর্ারীশদর 

জন্য ব্াাংতকাং 

ব্বস্থার 

মাধ্যশম গৃহ 

তনম বাি ঋি।  

 

(বাতড় তনম বাি) 

(আমানি 

এবাং ঋি ও 

অতিশমর 

মুনাফার হার) 

সবোমতরক তবমান 

র্লার্ল কতৃবিক্ষ এর 

সকান সযাগ্য 

কম বকিবা/কম বর্ারী   

প্রশয়াজনীয় কাগজিত্র 

োখার োংতিি সডশে 

উিস্থািন করশল সডে 

কম বকিবা কতৃবক 

কাগজিত্র যার্াই-বাছাই 

অশন্ত ব্াাংক োকুবলার 

অনুযায়ী যর্াযর্ প্রতিয়া 

অনুেরি কশর এবাং 

প্রশয়াজনীয় ডকুশমশন্টেন 

সেশষ োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় ঋি 

প্রদান করা হয়। 

বাতড় তনম বািোঃ 

প্রাইশিে প্লশের সক্ষশত্রোঃ (১) জতমর মূল মাতলকানা 

দতলল (২) এে.এ. /আর.এে. সরকতড বয় মাতলক সর্শক 

মাতলকানা স্বশত্বর প্রশয়াজনীয় ধারাবাতহক দতলল (৩) 

তে.এে, এে.এ, আর.এে, তব.এে ও প্রশযাজয সক্ষশত্র 

তেটি জতরি খতিয়াশনর জাশবদা নকল (৪) সজলা/োব 

সরতজষ্ট্রী অতফে কতৃবক ইসুযকৃি ১২ (বার) বছশরর তনদ বায় 

েনদ (এন.ই.তে)। 

 

েরকারী প্লশের সক্ষশত্রোঃ  (১) প্লশের বরাি িত্র (২) 

দখলহস্তান্তর িত্র (৩) মূল লীজ দতলল ও বায়া দতলল 

(প্রশযাজয সক্ষশত্র) (৪) লীজ দািা প্রতিষ্ঠান হশি বন্ধক 

অনুমতি িত্র। 

 

 

অন্যান্য কাগজিত্রোঃ (১) নামজারী খতিয়াশনর জাশবদা 

নকল, তড.তে.আর, হাল েশনর খাজনা রতেদ (২) 

অনুশমাদন িত্রেহ অনুশমাতদি নকো (৩) প্লশের েশয়ল 

সেি তরশিাে ব (৪) ইমারশির কাঠাশমা নকো ও িারবহন 

েনদ {৬ (ছয়) িলা িয বন্ত িবশনর সক্ষশত্র কশিবাশরেশনর 

তনধ বাতরি ছক সমািাশবক কমিশক্ষ ৫ বছশরর এবাং ৭ 

(োি) ও িদুধ ব িলা িবশনর সক্ষশত্র ১০ বছশরর তনমবাি 

ও তডজাইন অতিজ্ঞিা েম্পন্ন িাজুশয়ে তেতিল 

ইতিতনয়ার/প্রশকৌেল িরামেবদািা প্রতিষ্ঠান কতৃবক প্রদি 

িারবহন েনদ, েনদ প্রধানকারী প্রশকৌেলীশক অবশ্যই 

ইনতিটিউেন অফ ইতিতনয়াে ব বাাংলাশদে এর েদস্য 

হশি হশব}; 

(ক) ফ্ল্যাে বন্টশনর সরতজতিকৃি েতরকানা চুতিিত্র 

দতলল (গ্রুি ঋশির সক্ষশত্র) (খ) আশবদনকারীর জািীয় 

িতরর্য় িশত্রর েিযাতয়ি কতি, সবিন েনদ িত্র, 

েিযাতয়ি ছতব ও স্বাক্ষর; 

নকো সমািাশবক বাড়ী তনমবাি ও অন্য সকান 

ব্াাংক/আতর্ বক প্রতিষ্ঠাশন ঋি নাই মশমব িযাম্প 

সিিাশর সঘাষনািত্র। 

তহোব 

িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল 

অব র্াশজবে 

অনুেরি করা 

হয়। 

৩০ (তত্রে) 

কায ব তদবে 

োংতিি োখা প্রধান 

 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
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https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  
 

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ে. সবোমতরক 

তবমান র্লার্ল 

কতৃবিক্ষ এর 

কম বকিবা/ 

কম বর্ারীশদর 

জন্য ব্াাংতকাং 

ব্বস্থার 

মাধ্যশম গৃহ 

তনম বাি ঋি।  

 

(ফ্ল্যাে িয়) 

(আমানি 

এবাং ঋি ও 

অতিশমর 

মুনাফার হার) 

সবোমতরক তবমান 

র্লার্ল কতৃবিক্ষ এর 

সকান সযাগ্য 

কম বকিবা/কম বর্ারী   

প্রশয়াজনীয় কাগজিত্র 

োখার োংতিি সডশে 

উিস্থািন করশল সডে 

কম বকিবা কতৃবক 

কাগজিত্র যার্াই-

বাছাই অশন্ত ব্াাংক 

োকুবলার অনুযায়ী 

যর্াযর্ প্রতিয়া 

অনুেরি কশর এবাং 

প্রশয়াজনীয় 

ডকুশমশন্টেন সেশষ 

োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয়ঋি 

প্রদান করা হয়। 

ফ্ল্যাে িয়োঃ 

প্রাইশিে প্লশের সক্ষশত্রোঃ (১)  জতমর মূল 

মাতলকানা দতলল (২) এে.এ./আর.এে. 

সরকতড বয় মাতলক সর্শক মাতলকানা স্বশত্বর 

প্রশয়াজনীয় ধারাবাতহক দতলল (৩) তে.এে, 

এে.এ, আর.এে, তব.এে ও প্রশযাজয সক্ষশত্র 

তেটি জতরি খতিয়াশনর জাশবদা নকল (৪) 

সজলা/োব সরতজষ্ট্রী অতফে কতৃবক ইসুযকৃি ১২ 

(বার) বছশরর তনদ বায় েনদ (এন.ই.তে) (৫) 

ফ্ল্যাশের মাতলকানা দতলল (বন্ধক প্রদাশনর 

পূশব ব)। 

েরকাতর/লীজ প্রাি প্লশের সক্ষশত্রোঃ (১) প্লশের 

বরাি িশত্র ফশোকতি (২) দখল হস্তান্তর িশত্রর 

ফশোকতি (৩) মূল লীজ দতলল ও বায়া 

দতলশলর ফশোকতি (৪) লীজ দািা প্রতিষ্ঠান 

হশি বন্ধক অনুমতি িত্র (৫) ফ্ল্যাশের বরািিত্র 

(৬) ফ্ল্যাশের মাতলকানা দতলল (বন্ধক প্রদাশনর 

পূশব ব)। 

অন্যান্য কাগজিত্রোঃ  (১) নামজারী খতিয়াশনর 

জাশবদা নকল, তড.তে.আর, হাল েশনর খাজনা 

রতেদ (২) জতমর মাতলক কতৃবক সডশিলিারশক 

প্রদি সরতজতিকৃি আম সমািার নামা দতলল 

(৩) জতমর মাতলক এবাং সডশিলিার এর োশর্ 

সরতজতিকৃি ফ্ল্যাে বন্টশনর চুতিিত্র (৪) 

অনুশমাদন িত্রেহ অনুশমাতদি নকোর 

ফশোকতি (৫) প্লশের েশয়ল সেি তরশিাে ব এর 

ফশোকতি (৬) ইমারশির কাঠাশমা নকোর 

ফশোকতি ও িারবহন েনদ {৬ (ছয়) িলা 

িয বন্ত িবশনর সক্ষশত্র কশি বাশরেশনর তনধ বাতরি 

ছক সমািাশবক কমিশক্ষ ৫ বছশরর এবাং ৭ 

(োি) ও িদুধ ব িলা িবশনর সক্ষশত্র ১০ বছশরর 

তনম বাি ও তডজাইন অতিজ্ঞিা েম্পন্ন িাজুশয়ে 

তেতিল ইতিতনয়ার/প্রশকৌেল িরামে বদািা 

প্রতিষ্ঠান কতৃবক প্রদি িারবহন েনদ, েনদ 

প্রধানকারী প্রশকৌেলীশক অবশ্যই ইনতিটিউেন 

অফ ইতিতনয়াে ব বাাংলাশদে এর েদস্য হশি 

হশব}; 

(ক) সডশিলিার সকাম্পানীর োংঘ স্বারক, 

োংঘতবতধ ও তরহযাব এর তনবন্ধন েনদ এর 

েিযাতয়ি ফশোকতি (খ) তডজাইন সমািাশবক 

কাজ করার ব্ািাশর সডশিলিার প্রতিষ্ঠান 

কতৃবক প্রদি আন্ডারশেতকাং (গ) অন্য সকান 

ব্াাংক/আতর্ বক প্রতিষ্ঠাশন ঋি নাই মশম ব 

সডশিলিার কতৃবক িযাম্প সিিাশর সঘাষনািত্র; 

আশবদনকারীর জািীয় িতরর্য় িশত্রর 

েিযাতয়ি কতি, সবিন েনদ িত্র, েিযাতয়ি 

ছতব ও স্বাক্ষর। 
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

হ. ইনতস্টটিউে 

অব ব্াাংকাে ব 

বাাংলাশদে এর 

কম বকিা/ 

কম বর্ারীশদর 

জন্য  ব্াাংতকাং 

ব্বস্থার 

মাধ্যশম গৃহ 

তনম বাি ঋি।  

 

(বাতড় তনম বাি) 

(আমানি 

এবাং ঋি ও 

অতিশমর 

মুনাফার হার) 

ইনতস্টটিউে অব 

ব্াাংকাে ব বাাংলাশদে এর 

সকান সযাগ্য 

কম বকিবা/কম বর্ারী   

প্রশয়াজনীয় কাগজিত্র 

োখার োংতিি সডশে 

উিস্থািন করশল সডে 

কম বকিবা কতৃবক 

কাগজিত্র যার্াই-বাছাই 

অশন্ত ব্াাংক োকুবলার 

অনুযায়ী যর্াযর্ প্রতিয়া 

অনুেরি কশর এবাং 

প্রশয়াজনীয় ডকুশমশন্টেন 

সেশষ োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় ঋি 

প্রদান করা হয়। 

বাতড় তনম বািোঃ 

প্রাইশিে প্লশের সক্ষশত্রোঃ (১) জতমর মূল মাতলকানা 

দতলল (২) এে.এ. /আর.এে. সরকতড বয় মাতলক সর্শক 

মাতলকানা স্বশত্বর প্রশয়াজনীয় ধারাবাতহক দতলল (৩) 

তে.এে, এে.এ, আর.এে, তব.এে ও প্রশযাজয সক্ষশত্র 

তেটি জতরি খতিয়াশনর জাশবদা নকল (৪) সজলা/োব 

সরতজষ্ট্রী অতফে কতৃবক ইসুযকৃি ১২ (বার) বছশরর তনদ বায় 

েনদ (এন.ই.তে)। 

 

েরকারী প্লশের সক্ষশত্রোঃ  (১) প্লশের বরাি িত্র (২) 

দখলহস্তান্তর িত্র (৩) মূল লীজ দতলল ও বায়া দতলল 

(প্রশযাজয সক্ষশত্র) (৪) লীজ দািা প্রতিষ্ঠান হশি বন্ধক 

অনুমতি িত্র। 

 

 

অন্যান্য কাগজিত্রোঃ (১) নামজারী খতিয়াশনর জাশবদা 

নকল, তড.তে.আর, হাল েশনর খাজনা রতেদ (২) 

অনুশমাদন িত্রেহ অনুশমাতদি নকো (৩) প্লশের েশয়ল 

সেি তরশিাে ব (৪) ইমারশির কাঠাশমা নকো ও িারবহন 

েনদ {৬ (ছয়) িলা িয বন্ত িবশনর সক্ষশত্র কশিবাশরেশনর 

তনধ বাতরি ছক সমািাশবক কমিশক্ষ ৫ বছশরর এবাং ৭ 

(োি) ও িদুধ ব িলা িবশনর সক্ষশত্র ১০ বছশরর তনমবাি 

ও তডজাইন অতিজ্ঞিা েম্পন্ন িাজুশয়ে তেতিল 

ইতিতনয়ার/প্রশকৌেল িরামেবদািা প্রতিষ্ঠান কতৃবক প্রদি 

িারবহন েনদ, েনদ প্রধানকারী প্রশকৌেলীশক অবশ্যই 

ইনতিটিউেন অফ ইতিতনয়াে ব বাাংলাশদে এর েদস্য 

হশি হশব}; 

(ক) ফ্ল্যাে বন্টশনর সরতজতিকৃি েতরকানা চুতিিত্র 

দতলল (গ্রুি ঋশির সক্ষশত্র) (খ) আশবদনকারীর জািীয় 

িতরর্য় িশত্রর েিযাতয়ি কতি, সবিন েনদ িত্র, 

েিযাতয়ি ছতব ও স্বাক্ষর; 

নকো সমািাশবক বাড়ী তনমবাি ও অন্য সকান 

ব্াাংক/আতর্ বক প্রতিষ্ঠাশন ঋি নাই মশমব িযাম্প 

সিিাশর সঘাষনািত্র। 

তহোব 

িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল 

অব র্াশজবে 

অনুেরি করা 

হয়। 

৩০ (তত্রে) 

কায ব তদবে 

োংতিি োখা প্রধান 
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https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ড়. ইনতস্টটিউে 

অব ব্াাংকাে ব 

বাাংলাশদে এর 

কম বকিা/ 

কম বর্ারীশদর 

জন্য  ব্াাংতকাং 

ব্বস্থার 

মাধ্যশম গৃহ 

তনম বাি ঋি।  

 

(ফ্ল্যাে িয়) 

(আমানি 

এবাং ঋি ও 

অতিশমর 

মুনাফার হার) 

ইনতস্টটিউে অব 

ব্াাংকাে ব বাাংলাশদে 

এর সকান সযাগ্য 

কম বকিবা/কম বর্ারী   

প্রশয়াজনীয় কাগজিত্র 

োখার োংতিি সডশে 

উিস্থািন করশল সডে 

কম বকিবা কতৃবক 

কাগজিত্র যার্াই-

বাছাই অশন্ত ব্াাংক 

োকুবলার অনুযায়ী 

যর্াযর্ প্রতিয়া 

অনুেরি কশর এবাং 

প্রশয়াজনীয় 

ডকুশমশন্টেন সেশষ 

োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয়ঋি 

প্রদান করা হয়। 

ফ্ল্যাে িয়োঃ 

প্রাইশিে প্লশের সক্ষশত্রোঃ (১)  জতমর মূল 

মাতলকানা দতলল (২) এে.এ./আর.এে. 

সরকতড বয় মাতলক সর্শক মাতলকানা স্বশত্বর 

প্রশয়াজনীয় ধারাবাতহক দতলল (৩) তে.এে, 

এে.এ, আর.এে, তব.এে ও প্রশযাজয সক্ষশত্র 

তেটি জতরি খতিয়াশনর জাশবদা নকল (৪) 

সজলা/োব সরতজষ্ট্রী অতফে কতৃবক ইসুযকৃি ১২ 

(বার) বছশরর তনদ বায় েনদ (এন.ই.তে) (৫) 

ফ্ল্যাশের মাতলকানা দতলল (বন্ধক প্রদাশনর 

পূশব ব)। 

েরকাতর/লীজ প্রাি প্লশের সক্ষশত্রোঃ (১) প্লশের 

বরাি িশত্র ফশোকতি (২) দখল হস্তান্তর িশত্রর 

ফশোকতি (৩) মূল লীজ দতলল ও বায়া 

দতলশলর ফশোকতি (৪) লীজ দািা প্রতিষ্ঠান 

হশি বন্ধক অনুমতি িত্র (৫) ফ্ল্যাশের বরািিত্র 

(৬) ফ্ল্যাশের মাতলকানা দতলল (বন্ধক প্রদাশনর 

পূশব ব)। 

অন্যান্য কাগজিত্রোঃ  (১) নামজারী খতিয়াশনর 

জাশবদা নকল, তড.তে.আর, হাল েশনর খাজনা 

রতেদ (২) জতমর মাতলক কতৃবক সডশিলিারশক 

প্রদি সরতজতিকৃি আম সমািার নামা দতলল 

(৩) জতমর মাতলক এবাং সডশিলিার এর োশর্ 

সরতজতিকৃি ফ্ল্যাে বন্টশনর চুতিিত্র (৪) 

অনুশমাদন িত্রেহ অনুশমাতদি নকোর 

ফশোকতি (৫) প্লশের েশয়ল সেি তরশিাে ব এর 

ফশোকতি (৬) ইমারশির কাঠাশমা নকোর 

ফশোকতি ও িারবহন েনদ {৬ (ছয়) িলা 

িয বন্ত িবশনর সক্ষশত্র কশি বাশরেশনর তনধ বাতরি 

ছক সমািাশবক কমিশক্ষ ৫ বছশরর এবাং ৭ 

(োি) ও িদুধ ব িলা িবশনর সক্ষশত্র ১০ বছশরর 

তনম বাি ও তডজাইন অতিজ্ঞিা েম্পন্ন িাজুশয়ে 

তেতিল ইতিতনয়ার/প্রশকৌেল িরামে বদািা 

প্রতিষ্ঠান কতৃবক প্রদি িারবহন েনদ, েনদ 

প্রধানকারী প্রশকৌেলীশক অবশ্যই ইনতিটিউেন 

অফ ইতিতনয়াে ব বাাংলাশদে এর েদস্য হশি 

হশব}; 

(ক) সডশিলিার সকাম্পানীর োংঘ স্বারক, 

োংঘতবতধ ও তরহযাব এর তনবন্ধন েনদ এর 

েিযাতয়ি ফশোকতি (খ) তডজাইন সমািাশবক 

কাজ করার ব্ািাশর সডশিলিার প্রতিষ্ঠান 

কতৃবক প্রদি আন্ডারশেতকাং (গ) অন্য সকান 

ব্াাংক/আতর্ বক প্রতিষ্ঠাশন ঋি নাই মশম ব 

সডশিলিার কতৃবক িযাম্প সিিাশর সঘাষনািত্র; 

আশবদনকারীর জািীয় িতরর্য় িশত্রর 

েিযাতয়ি কতি, সবিন েনদ িত্র, েিযাতয়ি 

ছতব ও স্বাক্ষর। 
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https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 

 

ক. 

আমানি োংিান্ত 

 

েেয়ী আমানি তহোব। 

(আমানশির মুনাফার 

হার) 

প্রশয়াজনীয় 

কাগজিত্রেহ োখার 

োংতিি সডশে 

আশবদন করশল সডে 

কম বকিবা কাগজিত্র 

যার্াই-বাছাই অশন্ত 

োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় 

তহোব র্ালু কশরন। 

* তহোব সখালার ফরম, জািীয় 

িতরর্য়িত্র, (প্রশযাজয সক্ষশত্র), 

আশবদনকারীর ০২(দুই) কতি 

এবাং নতমনীর ০১ (এক) কতি 

িােশিাে ব োইশজর ছতব, নমুনা 

স্বাক্ষর কাড ব ইিযাতদ। 

* ওশয়বোইে এবাং েকল 

োখা। 

তবনামূশে। 

তহোব িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল 

অব র্াশজবে 

অনুেরি করা হয়। 

িাৎক্ষতিক োংতিি োখা প্রধান 

খ. র্লতি আমানি তহোব। 

 

প্রশয়াজনীয় 

কাগজিত্রেহ োখার 

োংতিি সডশে 

আশবদন করশল সডে 

কম বকিবা কাগজিত্র 

যার্াই-বাছাই অশন্ত 

োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় 

তহোব র্ালু কশরন। 

*তহোব সখালার ফরম,  

* ব্তির সক্ষশত্র- 

জািীয় িতরর্য়িত্র, TIN,  

* প্রাতিষ্ঠাতনক তহোশবর 

সক্ষশত্র- 

সেড লাইশেন্স (প্রশযাজয 

সক্ষশত্র), TIN,  

আশবদনকারীর ০২ (দুই) কতি 

এবাং নতমনীর ০১ (এক) কতি 

িােশিাে ব োইশজর ছতব,  

নমুনা স্বাক্ষর কাড ব ইিযাতদ। 

 

* ওশয়বোইে এবাং েকল 

োখা। 

তবনামূশে। 

তহোব িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল 

অব র্াশজবে 

অনুেরি করা হয়। 

িাৎক্ষতিক োংতিি োখা প্রধান 

গ. সেোল সনাটিে 

তডশিাতজে 

(এেএনতড) তহোব। 

(আমানি এবাং ঋি ও 

অতিশমর মুনাফার হার) 

প্রশয়াজনীয় 

কাগজিত্রেহ োখার 

োংতিি সডশে 

আশবদন করশল সডে 

কম বকিবা কাগজিত্র 

যার্াই-বাছাই অশন্ত 

োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় 

তহোব র্ালু কশরন। 

তহোব সখালার ফরম, জািীয় 

িতরর্য়িত্র, TIN, সেড 

লাইশেন্স (প্রশযাজয সক্ষশত্র),  

আশবদনকারীর ০২ (দুই) কতি 

এবাং নতমনীর ০১ (এক) কতি 

িােশিাে ব োইশজর ছতব,  

নমুনা স্বাক্ষর কাড ব ইিযাতদ। 

* েকল োখা। 

তবনামূশে। 

তহোব িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল 

অব র্াশজবে 

অনুেরি করা হয়। 

িাৎক্ষতিক োংতিি োখা প্রধান 

ঘ. স্থায়ী/শময়াদী আমানি 

তহোব। 

(আমানি এবাং ঋি ও 

অতিশমর মুনাফার হার) 

প্রশয়াজনীয় 

কাগজিত্রেহ োখার 

োংতিি সডশে 

আশবদন করশল সডে 

কম বকিবা কাগজিত্র 

যার্াই-বাছাই অশন্ত 

োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় 

তহোব র্ালু কশরন। 

* তহোব সখালার ফরম, জািীয় 

িতরর্য়িত্র, (প্রশযাজয সক্ষশত্র),  

আশবদনকারীর ০২ (দুই) কতি 

এবাং নতমনীর ০১ (এক) কতি 

িােশিাে ব োইশজর ছতব,  

নমুনা স্বাক্ষর কাড ব ইিযাতদ। 

* েকল োখা। 

তবনামূশে িাৎক্ষতিক োংতিি োখা প্রধান 

 

 
 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/forms/aof/ac_opening_personal-account.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/forms/aof/ac_opening_personal-account.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/forms/aof/ac_opening_personal-account.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/forms/aof/ac_opening_newfrm_savings_special_schemes.pdf
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  
 

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ঙ. 

 

েকল আমানি তেমেমূহ 

 
 

* সোনালী েেয় তেম 

(এেতডএে) তহোব। 
 

*তেক্ষা েেয় তেম 

(ইতডএে)তহোব। 
 

*তর্তকৎো েেয় তেম 

(এমতডএে) তহোব। 
 

*তববাহ েেয় তেম 

(এমএেএে) তহোব। 
 

* িিী েেয় তেম 

(আরতডএে) তহোব। 
 

* অতনবােী আমানি তেম 

(Non-Resident 

Deposit Scheme) 

(শকবল তবশদশে কম বরি 

বাাংলাশদেীশদর জন্য)। 
 

*সোনালী ব্াাংক অবের 

েেয়  তেম 

(এেতবআরএেএে) (শুধুমাত্র 

সোনালী ব্াাংক তিএলতে এর 

অবেরপ্রাি 

কমবকিবা/কমবর্ারীশদর জন্য)। 

*সোনালী ব্াাংক সডইতল 

প্রতফে তহোব (এেতবতডতি) 

সোনালী ব্াাংক 

তমতলওতনয়ার  তেম 

(এেতবএমএে) 

* স্বাধীন েেয় তেম। 

* সোনালী লাখিতি 

তডশিাতজে তেম। 
 

*অনন্যা সোনালী েেয় 

তেম। 

(আমানি তেশমর মুনাফার 

হার) 

প্রশয়াজনীয় 

কাগজিত্রেহ 

োখার োংতিি 

সডশে আশবদন 

করশল সডে 

কম বকিবা কাগজিত্র 

যার্াই-বাছাই অশন্ত 

োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় 

তহোব র্ালুকরি 

এবাং তনধ বাতরি হাশর  

মুনাফা প্রদান। 

 

 

 

 

* তহোব সখালার ফরম,  
 

* জািীয় িতরর্য়িত্র,    
 

* তরোন ব তিি (প্রশযাজয 

সক্ষশত্র),  
 

* সেড লাইশেন্স (প্রশযাজয 

সক্ষশত্র),  
 

* আশবদনকারীর ০২ (দুই) 

কতি এবাং  
 

* নতমনীর ০১ (এক) কতি 

িােশিাে ব োইশজর ছতব,  
 

* নমুনা স্বাক্ষর কাড ব ইিযাতদ। 
 

* েকল োখা। 

* ওশয়ব তলাংক। 

 

তবনামূশে 

 

িাৎক্ষতিক 

 

োংতিি োখা প্রধান 

 

 

 

 

 

 

https://www.sonalibank.com.bd/schemes-new.php
https://www.sonalibank.com.bd/schemes-new.php
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/forms/aof/ac_opening_newfrm_savings_special_schemes.pdf
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

র্. স্কুল ব্াাংতকাং 

তহোব। 

১৮ বছশরর কম বয়েী 

সকান তেক্ষার্ী ববধ 

অতিিাবশকর েশঙ্গ সযৌর্ 

নাশম তহোব খুলশি হশব। 

এশক্ষশত্র  প্রশয়াজনীয় 

কাগজিত্রেহ োখার 

োংতিি সডশে আশবদন 

করশল সডে কম বকিবা 

কাগজিত্র যার্াই-বাছাই 

অশন্ত োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় তহোব 

র্ালু কশরন। 

* তহোব সখালার ফরম, 

ছাত্র/ছাত্রীর জন্মেনদ, 

অতিিাবশকর জািীয় 

িতরর্য়িত্র,  

আশবদনকারীর ০২ (দুই) 

কতি এবাং অতিিাবশকর  

০১(এক) কতি িােশিাে ব 

োইশজর ছতব,  

তেক্ষা প্রতিষ্ঠাশনর 

প্রিযয়নিত্র,  

নমুনা স্বাক্ষর কাড ব ইিযাতদ। 

* েকল োখা। 

তবনামূশে িাৎক্ষতিক োংতিি োখা প্রধান 

ছ. স্টুশডন্ট সেতিাংে 

একাউন্ট। 

১৮ হশি ২৩ বছর বয়ে 

িয বন্ত সকান তেক্ষার্ী 

প্রশয়াজনীয় কাগজিত্রেহ 

োখার োংতিি সডশে 

আশবদন করশল সডে 

কম বকিবা কাগজিত্র 

যার্াই-বাছাই অশন্ত োখা 

প্রধাশনর অনুশমাদন তনশয় 

তহোব র্ালু কশরন। 

 

* তহোব সখালার ফরম,  

* জািীয় িতরর্য়িত্র,  

* আশবদনকারীর ০২ 

(দুই) কতি এবাং  

* নতমনীর ০১ (এক) কতি 

িােশিাে ব োইশজর ছতব,  

*নমুনা স্বাক্ষর কাড ব 

ইিযাতদ। 

* েকল োখা। 

 

তবনামূশে িাৎক্ষতিক োংতিি োখা প্রধান 

জ. োমাতজক 

তনরািিার 

আওিায় তবতিন্ন 

িািাশিাগীর 

তহোব সখালা : 
 

* ১০ োকার 

তহোব। 

* কৃষক একাউন্ট। 

েরকাতর িতরতর্তিপ্রাি 

িািাশিাগী প্রশয়াজনীয় 

কাগজিত্রেহ োখার 

োংতিি সডশে আশবদন 

করশল সডে কম বকিবা 

কাগজিত্র যার্াই-বাছাই 

অশন্ত োখা প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় তহোব 

র্ালু কশরন। 

* িািাশিাগীর তহোব 

সখালার ফরম,  
 

* জািীয় িতরর্য়িত্র, 
 

* আশবদনকারীর  

িােশিাে ব োইশজর ছতব,  

* নমুনা স্বাক্ষর কাড ব 

ইিযাতদ। 

* েকল োখা। 

তবনামূশে িাৎক্ষতিক োংতিি োখা প্রধান 

ি. লকার সেবা। 

(লকার োতি বে 

র্াজব) 

প্রশয়াজনীয় কাগজিত্রেহ 

োখার োংতিি সডশে 

আশবদন করশল সডে 

কম বকিবা লকার খাতল 

র্াকা োশিশক্ষ কাগজিত্র 

যার্াই-বাছাই অশন্ত োখা 

প্রধাশনর অনুশমাদন তনশয় 

লকার সেবা র্ালু কশরন। 

* সেবািহীিার আশবদন, 

জািীয় িতরর্য়িত্র, 

আশবদনকারীর ০২ (দুই) 

কতি এবাং নতমনীর ০১ 

(এক) কতি িােশিাে ব 

োইশজর ছতব, োখায় 

একটি র্লমান তহোব, 

নমুনা স্বাক্ষর  ইিযাতদ। 

 

* লকার সুতবধাপ্রাি 

োখােমূহ। 

িতরর্ালনার সক্ষশত্র 

বাৎেতরক লকার তফ :  

সছাে- ২৫০০.০০ োকা 

মািাতর- ৩০০০.০০ 

োকা   

বড়- ৪০০০.০০  োকা 

(েকল সক্ষশত্র ১৫% 

িযাে প্রশযাজয)  

জামানি বাবদ-

৫০০০.০০ 

(সফরৎশযাগ্য) 

িাৎক্ষতিক োংতিি োখা প্রধান 

 

 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/forms/aof/ac_opening_newfrm_savings_special_schemes.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/forms/aof/ac_opening_newfrm_savings_special_schemes.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/forms/aof/Savings_Vata_Account.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/forms/aof/Savings_Vata_Account.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/locker.php
https://www.sonalibank.com.bd/locker.php
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  
 

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 

 

 

ক. 

ইেলামী েরীয়াহ তিতিক 

আমানি তহোবেমূহ 

 

* মুদারাবা েেয়ী তহোব 

* আল-অদীয়াহ্ র্লতি তহোব 

* মুদারাবা তবশেষ সনাটিে 

জমা তহোব 

* মুদারাবা সময়াদী জমা 

তহোব 

* মুদারাবা মাতেক মুনাফা 

তেম 

* সোনালী আমানি তেম 

* মুদারাবা হজ্ব েেয়ী জমা 

তহোব 

* সোনালী মাতেক সদনশমাহর 

আমানি তেম 

 

প্রশয়াজনীয় 

কাগজিত্রেহ োখার 

ইেলাতম ব্াাংতকাং 

উইশন্ডা এর োংতিি 

সডশে আশবদন করশল 

সডে কম বকিবা 

কাগজিত্র যার্াই-

বাছাই অশন্ত োখা 

প্রধাশনর অনুশমাদন 

তনশয় তহোব র্ালু 

কশরন। 

* তহোব সখালার ফরম, 

জািীয় িতরর্য়িত্র, 

TIN (যতদ র্াশক), 

আশবদনকারীর ০২(দুই) 

কতি এবাং নতমনীর ০১ 

(এক) কতি িােশিাে ব 

োইশজর ছতব, নমুনা 

স্বাক্ষর কাড ব ইিযাতদ। 

* ইেলাতম ব্াাংতকাং 

উইশন্ডা োংতিি  োখা। 

তবনামূশে। 

তহোব 

িতরর্ালনার 

সক্ষশত্র তেতডউল 

অব র্াশজবে 

অনুেরি করা 

হয়। 

িাৎক্ষতিক োংতিি োখা প্রধান 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/forms/aof/ac_opening_personal-account.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 

 

 

ক. 

ইেলামী েরীয়াহ তিতিক 

তবতনশয়াগ তহোবেমূহ। 

 

বাই মুয়াজ্জাল-হাউজশহাল্ড 

ডুযশরবল তেম (HDS) 

প্রশয়াজনীয় কাগজিত্র 

োখার ইেলাতম 

ব্াাংতকাং উইশন্ডা এর 

োংতিি সডশে 

উিস্থািন করশল সডে 

কম বকিবা কতৃবক 

কাগজিত্র যার্াই-বাছাই 

অশন্ত ব্াাংক োকুবলার 

অনুযায়ী যর্াযর্ 

প্রতিয়া অনুেরি কশর 

এবাং প্রশয়াজনীয় 

ডকুশমশন্টেন সেশষ 

োখা প্রধান/ 

অনুশমাদনকারী 

কতৃবিশক্ষর অনুশমাদন 

তনশয় তবতনশয়াগ প্রদান 

করা হয়। 

* তবতনশয়াগ িহীিার আশবদন। 

* ছতব ও জািীয় িতরর্য়িত্র/ 

িােশিাে ব। 

* হালনাগাদ তিন তেআইতব 

তরশিাে ব। 

* TIN োটি বতফশকে / ট্যাক্স 

িতরশোশধর প্রিযয়নিত্র (প্রশযায্য 

সক্ষশত্র)। 

* তনশয়াগকারী কতৃবিশক্ষর 

প্রিযয়নিত্র । 

* জাতমনদািার ছতব, জািীয় 

িতরর্য়িত্র/ িােশিাে বেহ 

প্রশয়াজনীয় অন্যান্য কাগজিত্র। 

* ইেলাতম ব্াাংতকাং উইশন্ডা 

োংতিি  োখা। 

তবনামূশে ০৭ (োি) 

কায ব   

তদবে 

োংতিি োখা প্রধান 

খ. বাই মুরাবাহা হজ ও 

ওমরাহ্ তবতনশয়াগ 

প্রশয়াজনীয় কাগজিত্র 

োখার ইেলাতম 

ব্াাংতকাং উইশন্ডা এর 

োংতিি সডশে 

উিস্থািন করশল সডে 

কম বকিবা কতৃবক 

কাগজিত্র যার্াই-বাছাই 

অশন্ত ব্াাংক োকুবলার 

অনুযায়ী যর্াযর্ 

প্রতিয়া অনুেরি কশর 

এবাং প্রশয়াজনীয় 

ডকুশমশন্টেন সেশষ 

োখা প্রধান/ 

অনুশমাদনকারী 

কতৃবিশক্ষর অনুশমাদন 

তনশয় তবতনশয়াগ প্রদান 

করা হয়। 

* েরকার অনুশমাতদি হজ্ব 

এশজতন্সগুশলা হশি প্যাশকশজর জন্য 

সকাশেেন। 

* ০২ (দুই) কতি িােশিাে ব োইজ 

ছতব (আশবদনকারী, েহ-

আশবদনকারী/ তনিবরেীল/ 

পৃষ্ঠশিাষক, গ্যারান্টর)। 

* জািীয় িতরর্য় িত্র/ িােশিাে ব/ 

ড্রাইতিাং লাইশেশন্সর অনুতলতি 

(আশবদনকারী, েহ-আশবদনকারী/ 

তনিবরেীল/ পৃষ্ঠশিাষক, গ্যারান্টর)। 

* তনশয়াগকারী প্রতিষ্ঠান কতৃবক 

এমপ্লয়াে ব োটি বতফশকে, সনা-

অবশজকেন োটি বতফশকে এবাং 

বিবমান সবিশনর োটি বতফশকে। 

* হশজর তপ্র-সরতজশিেন ও 

চুড়ান্ত সরতজশিেশনর প্রমানিত্র। 

* TIN োটি বতফশকে 

(ব্বোয়ীশদর জন্য এবাং 

প্রশযাজয সক্ষশত্র)।  

* হালনাগাদ তিন তেআইতব 

তরশিাে ব। 

* ইেলাতম ব্াাংতকাং উইশন্ডা 

োংতিি  োখা। 

তবনামূশে ১০ (দে) 

কায ব তদবে 

োংতিি োখা প্রধান 

 

 



 

সোনালী ব্াাংক তিএলতে 

  www.sonalibank.com.bd 
 
 
 

35 

োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  

 

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

গ.  হায়ার িারশর্জ 

আন্ডার তেরকাতুল 

তমল্ক- 

ক) োধারন গৃহ 

তনম বাি (আবাতেক) 

খ) ফ্ল্াে িয় 

প্রশয়াজনীয় কাগজিত্র 

োখার ইেলাতম ব্াাংতকাং 

উইশন্ডা এর োংতিি সডশে 

উিস্থািন করশল সডে 

কম বকিবা কতৃবক কাগজিত্র 

যার্াই-বাছাই অশন্ত ব্াাংক 

োকুবলার অনুযায়ী যর্াযর্ 

প্রতিয়া অনুেরি কশর এবাং 

প্রশয়াজনীয় ডকুশমশন্টেন 

সেশষ োখা প্রধান/ 

অনুশমাদনকারী কতৃবিশক্ষর 

অনুশমাদন তনশয় তবতনশয়াগ 

প্রদান করা হয়। 

* তবতনশয়াগ িহীিার আশবদন । 

* তবতনশয়াগ িহীিা ও 

জাতমনদািার ছতব ও জািীয় 

িতরর্য়িত্র । 

* তবতনশয়াগ িহীিা ও 

জাতমনদািার হালনাগাদ তিন 

তেআইতব তরশিাে ব । 

* োংতিি কতৃবিশক্ষর অনুশমাতদি 

নকো ও অনুশমাদনিশত্রর কতি । 

* জতমর মূল মাতলকানা দতলল, 

বায়া দতলল, নামজারী খতিয়ান, 

তডতেআর, হালেশনর খাজনা রতেদ 

এর কতি । 

*তবতনশয়াগ িহীিার প্রশয়াজনীয় 

ইকুযইটি সযাগান সদয়ার োমর্ ব̈  

 ও উৎে।  

 

* ইেলাতম ব্াাংতকাং উইশন্ডা 

োংতিি  োখা। 

 

তবনামূশে ৩০ (তত্রে) 

কায ব তদবে 

োংতিি োখা প্রধান 
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও 

ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 

 

ক. 

তডতজোল সেবা 

 

BEFTN 

সেবা। 

কতম্পউোরায়ন িিতিশি সয 

সকান ব্াাংক/একাউন্ট/কাশড ব অর্ ব 

সলনশদন করা যায়। 

* পূরিকৃি জমা তিি। 

* েকল োখা। 

তবনামূশে। িাৎক্ষতিক োংতিি োখা প্রধান 

খ. BACH / 

অশোশমশেড 

তিয়াতরাং হাউজ। 

অন্য ব্াাংশকর MICR 

সর্ক/শি-অড বাশরর অর্ ব িাহশকর 

তহোশব জমা করা হয় 

* অন্য ব্াাংশকর সর্ক/শি-

অড বার 

* পূরিকৃি জমা তিি। 

* েকল োখা। 

* ৫০,০০০/- 

োকার উিশরর  

   প্রতি সর্ক 

১০/- 

* েরকাতর সর্ক 

তবনামূশে 

িাৎক্ষতিক োংতিি োখা প্রধান 

গ. RTGS সেবা। অন্য ব্াাংশকর MICR 

সর্ক/শি-অড বাশরর অর্ ব অতি দ্রুি 

িাহশকর তহোশব জমা করা হয় 

* অন্য ব্াাংশকর সর্ক/শি-

অড বার 

* পূরিকৃি জমা তিি। 

* েকল োখা। 

তবনামূশে। িাৎক্ষতিক োংতিি োখা প্রধান 

ঘ. Sonali 

e-Sheba 

সেবা। 

সোনালী ব্াাংক এর একজন তহোবধারী 

িার স্মাে ব সফাশনর োহাশয্য গুগল সপ্ল সস্টার  

অর্বা অযািল এর এযাি সস্টার হশি 

Sonali e-sheba অযাতপ্লশকেনটি 

ইনস্টল কশর সরতজশিেনপূব বক 

িাৎক্ষতিকিাশব এই আযি -এর মাধ্যশম 

ঘশর বশে সয সকান োখায় েেয়ী তহোব, 

স্টুশডন্ড তহোব, স্কুল ব্াাংতকাং েীম খুলশি 

িারশব। বাাংলাশদে ছাড়াও তবশশ্বর ১৪৭টি 

সদে হশি এর মাধ্যশম তহোব সখালা এবাং 

তবতিন্ন ব্াাংতকাং িতরশেবা িহি করশি 

িারশব। 

* স্মাে ব সফান 

* Internet 

access 

* প্রশয়াজনীয় িথ্য সোনালী 

ব্াাংক তিএলতে এর 

ওশয়বোইে ও েকল োখা। 

তবনামূশে। িাৎক্ষতিক োংতিি োখা প্রধান 

ঙ. Sonali 

e-Wallet 

সেবা। 

সোনালী ব্াাংক এ ের্ল েেয়ী/র্লতি 

তহোবধারী িার স্মাে ব সফাশনর োহাশয্য 

গুগল সপ্ল সস্টার  অর্বা অযািল এর এযাি 

সস্টার হশি Sonali e-Wallet 

অযাতপ্লশকেনটি ইনস্টল কশর 

সরতজশিেনপূব বক িাৎক্ষতিকিাশব 

Account balance query, 

Account statement, Fund 

Transfer, Mobile 

recharge, Utility bill 

payment, QR Code based 

Cash withdrawal ইিযাতদ 

তবতিন্ন ব্াাংতকাং সেবা িহন করশি িাশর। 

* স্মাে ব সফান 

* Internet access 

* প্রশয়াজনীয় িথ্য সোনালী 

ব্াাংক তিএলতে এর 

ওশয়বোইে ও েকল োখা। 

তবনামূশে। িাৎক্ষতিক োংতিি োখা প্রধান 

 

র্. NPSB সেবা। কতম্পউোরায়ন িিতিশি সয 

সকান ব্াাংক/একাউন্ট/কাশড ব 

িাৎক্ষতিকিাশব অর্ ব সলনশদন 

করা যায়। 

* স্মাে ব সফান 

* Internet access 

* প্রশয়াজনীয় িথ্য সোনালী 

ব্াাংক তিএলতে এর 

ওশয়বোইে ও েকল োখা। 

তবনামূশে। িাৎক্ষতিক োংতিি োখা প্রধান 
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  

 

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও 

ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ছ. School Fee 

Collection 

সেবা। 

সোনালী ব্াাংক এর 

একজন তহোবধারী িার 

স্মাে ব সফাশনর োহাশয্য 

গুগল সপ্ল সস্টার  অর্বা 

অযািল এর এযাি সস্টার 

হশি Sonali e-

sheba 

অযাতপ্লশকেনটি ইনস্টল 

কশর সরতজশিেনপূব বক 

চুতিবি তবতিন্ন স্কুল, 

কশলজ ও 

তবশ্বতবদ্যালশয়র তফ 

িাৎক্ষতিকিাশব 

িতরশোধ করশি িারশব। 

* স্মাে ব সফান 

* Internet access 

* প্রশয়াজনীয় িথ্য সোনালী 

ব্াাংক তিএলতে এর 

ওশয়বোইে ও েকল োখা। 

তবনামূশে। িাৎক্ষতিক োংতিি োখা প্রধান 

জ. Utility Bill/ 

Govt. Fees 

Collection 

সেবা। 

সোনালী ব্াাংক এর 

একজন তহোবধারী িার 

স্মাে ব সফাশনর োহাশয্য 

গুগল সপ্ল সস্টার  অর্বা 

অযািল এর এযাি সস্টার 

হশি Sonali e-

sheba অযাতপ্লশকেনটি 

ইনস্টল কশর 

সরতজশিেনপূব বক 

িাৎক্ষতিকিাশব 

তবটিতেএল, কমলাপুর 

ICD  এর তবল, ই-

িােশিাে ব তফ, বাাংলাশদে 

হাউজ তবতল্ডাং ফাইনান্স 

কশিবাশরেন এর ঋি এর 

তকতস্ত, ইনকাম ট্যাক্স , 

িযাে, বন্ড সিশমন্ট, োশিল 

ট্যাক্স েহ তবতিন্ন েরকারী 

তফ িতরশোধ করশি 

িারশব। 

* স্মাে ব সফান 

* Internet access 

* প্রশয়াজনীয় িথ্য সোনালীদ 

ব্াাংক তিএলতে এর 

ওশয়বোইে ও েকল োখা। 

তবনামূশে। িাৎক্ষতিক োংতিি োখা প্রধান 
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  

 

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও 

ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ি. Spot 

Cash সেবা। 

এ েফেওয়যাশরর মাধ্যশম 

চুতিবি তবশদেী ব্াাংক বা 

এক্সশর্ি হাউজ কতৃবক 

আহতরি ববশদতেক 

সরতমট্যান্স িাৎক্ষতিকিাশব 

িাহক ব্াাংশকর সয সকান 

োখা / Agent 

Banking Point 

সর্শক নগদ উশিালন করশি 

িারশব। 

* উিকারশিাগীর ববধ 

িতরর্য়িত্র, ছতব, 

সরতমট্যাশন্সর তিন নম্বর 

ইিযাতদ। 

* েকল োখা। 

তবনামূশে। িাৎক্ষতিক োংতিি োখা প্রধান 

ঞ. Sonali 

Payment 

Gateway

s (SPG) 

সেবা। 

অনলাইশন 

(https://spg.com.b

d:6313) SPG (সিশমন্ট 

এতিশগের) ব্বহার কশর 

তবতিন্ন েরকারী, সবেরকারী, 

আধা-েরকারী ও স্বায়ত্ত্বোতেি 

প্রতিষ্ঠাশনর তফ 

Collection করা হয়। 

অনলাইশন আশবদন ফরম 

পূরি। 

তবনামূশে। িাৎক্ষতিক োংতিি োখা প্রধান 

ে. A-

Challan / 

(েরকাতর 

র্ালান)। 

অনলাইশন আশবদন ফরম 

পূরি কশর (প্রশযাজয সক্ষশত্র 

টিআইএন/তবন/এনআইতড/ 

প্রাতিষ্ঠাতনক একাউন্ট 

নাম্বার) প্রাি তরতেেেহ অর্ ব 

ব্াাংশক জমা তদশয় অর্বা 

MFS এ সিশমন্ট কশর 

েহশজই র্ালান করা যায়। 

https://ibas.financ

e.gov.bd/acs 

তবনামূশে। িাৎক্ষতিক োংতিি োখা প্রধান 

ঠ. োব বজনীন 

সিনেন তেম। 

১)www.upension.

gov.bd তলাংশক প্রশবে 

কশর সরতজশষ্ট্রেন এবাং 

সিশমন্ট করা যায়। 

২)  Sonali eSheba 

mobile app 

ডাউনশলাড কশর উি 

কায বিম েম্পাদন করা যায়। 

* সিনেন িহীিার নাশম 

ব্াাংক তহোব র্াকশি হশব। 

* সিনেন িহীিার জািীয় 

িতরর্য়িশত্রর নম্বর। 

* প্রবােীশদর জন্য িােশিাে ব 

নম্বর। 

* নতমনীর িথ্য। 

তবনামূশে। িাৎক্ষতিক োংতিি োখা প্রধান 

ড. েেয়িত্র প্রশয়াজনীয় কাগজিত্রেহ 

োখায় আশবদন করশল 

সডে কম বকিবা কতৃবক 

কাগজিত্র যার্াই-বাছাই 

অশন্ত েেয়িত্র ইসুয করা 

হয়। 

* তনধ বাতরি েেয়িশত্রর 

আশবদন ফরম 

* জািীয় িতরর্য়িত্র 

* ছতব। 

* নতমনীর িথ্য। 

* ইনকাম ট্যাক্স তরোি ব তরতেে 

* MICR সর্ক 

তবনামূশে। িাৎক্ষতিক োংতিি োখা প্রধান 

 

 

http://www.upension.gov.bd/
http://www.upension.gov.bd/
https://nationalsavings.gov.bd/site/page/bc81fd00-a968-41d4-9aef-ff5758823d91/
https://nationalsavings.gov.bd/site/page/bc81fd00-a968-41d4-9aef-ff5758823d91/
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ পদ্ধতি 

সেবা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও 

ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ড. সডতবে কাড ব। এ ব্াাংশক 

তহোবধারী সকান 

িাহশকর তনধ বাতরি 

ফরশম আশবদশনর 

ির vendor 

প্রতিষ্ঠান কতৃবক কাড ব 

তবিরি করা হয়। 

* তনধ বাতরি আশবদন ফরম। 

* েকল োখা 

* তবনামূশে। 

*িতরর্ালনায় 

বাৎেতরক  

তফ ৪০০/- 

vendor 

প্রতিষ্ঠান এর 

েশঙ্গ চুতি 

অনুযায়ী ঢাকার 

তিিশর ৭ তদন 

এবাং ঢাকার 

বাতহশর ১৫ 

তদশন তবিরি 

করা হয়। 

োংতিি োখা প্রধান 

ঢ. সিতডে কাড ব। এ ব্াাংশক 

তহোবধারী সকান 

িাহশকর তনধ বাতরি 

ফরশম আশবদশনর 

ির vendor 

প্রতিষ্ঠান কতৃবক কাড ব 

তবিরি করা হয়। 

* তনধ বাতরি আশবদন ফরম। 

* েকল োখা 

*তবনামূশে। 

*িতরর্ালনায় 

বাৎেতরক তফ  

   তেলিার-৮০০/-

,  

   সগাল্ড-১৭০০/- 

vendor 

প্রতিষ্ঠান এর 

েশঙ্গ চুতি 

অনুযায়ী ঢাকার 

তিিশর ৭ তদন 

এবাং ঢাকার 

বাতহশর ১৫ 

তদশন তবিরি 

করা হয়। 

োংতিি োখা প্রধান 

ি. তপ্র-সিইড কাড ব। এ ব্াাংশক 

তহোবধারী সকান 

িাহশকর তনধ বাতরি 

ফরশম আশবদশনর 

ির vendor 

প্রতিষ্ঠান কতৃবক কাড ব 

তবিরি করা হয়। 

* তনধ বাতরি আশবদন ফরম। 

* েকল োখা 

* তবনামূশে। 

* িতরর্ালনায় 

বাৎেতরক  

   তফ ১০০/- 

vendor 

প্রতিষ্ঠান এর 

েশঙ্গ চুতি 

অনুযায়ী ঢাকার 

তিিশর ৭ তদন 

এবাং ঢাকার 

বাতহশর ১৫ 

তদশন তবিরি 

করা হয়। 

োংতিি োখা প্রধান 

ি. ববশদতেক সরতমট্যান্স 

তবিরি। 

তহোবতিতিক 

সরতমট্যান্স েরােতর 

উিকারশিাগীর 

তহোশব সিতডে করা 

হয়। 

* সরতমট্যাশন্সর তিন নম্বর, 

উিকারশিাগীর 

আশবদন, ববধ 

িতরর্য়িত্র ইিযাতদ। 

* েকল োখা। 

তবনামূশে। িাৎক্ষতিক োংতিি োখা প্রধান 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/cards/VISA_Debit_ApplicationForm-2.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/cards/Credit-Card-Application-Form-2.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/cards/PrePaid_Application_form_General.pdf
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

 
ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান 

পদ্ধতি 

প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও 

ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ক. ডায়ােিরা বন্ড  

 

➢ ওশয়জ আন বার 

সডশিলিশমন্ট বন্ড 

(WEDB)-িাঁর্ বছর 

সময়াদী 

➢ ইউ এে ডলার 

ইনশিস্টশমন্ট বন্ড  

(US DIB) --তিন 

বছর সময়াদী 

➢ ইউ এে ডলার 

তপ্রতময়াম বন্ড  (US 

DPB) --তিন বছর 

সময়াদী 

 

তবশদশে কম বরি 

সকান বাাংলাশদেী 

নাগতরক 

প্রশয়াজনীয় 

কাগজিত্র োখার 

োংতিি সডশে 

উিস্থািন করশল 

সডে কম বকিবা 

কতৃবক কাগজিত্র 

যার্াই-বাছাই 

অশন্ত োখা 

প্রধাশনর 

অনুশমাদন তনশয় 

ইসুয করা হয়। 

(Information page, Visa Page, Arrival & 

Departure Page/No Visa Required Seal 

Page (For Foreign Passport); 

5. Valid Job Contract/Agreement/ 

Employment Certificate / Salary 

Cretificate/Trade License/ Driving 

License/Work Permit/ Money 

Receipt/PR Card  (if  applicable); 

6. Government Order/Nomination List 

for Mission (if  applicable); 

7.Duly filled in Prescribed FATCA form 

(For US Citizen only) 

8. Remitting Documents; 

Documents of Nominee::  

1.  Photocopy of National Identity 

Card(NID) of Nominee/ guardian/ 

certifier  (if  applicable); 

2.  Passport size color photo with 

signature attested by the holder on the 

back side; 

Documents of  Beneficiary 

( When Beneficiary is applicant) :: 

1.  Application Form; 

2. Authorization Letter from the Wage 

Earner; 

3.  Photocopy of National Identity 

Card(NID); 

4. Photocopy of Passport size color photo; 

5. .  Photocopy of valid Passport 

(Information page, Visa Page, Arrival & 

Departure Page/No Visa Required Seal 

Page (For Foreign Passport) of Wage 

Earner; 

6. Employment Certifiacte / Salary 

Cretificate/Trade License/ Driving 

License/Work Permit/ Money 

Receipt/PR Card (if  applicable) of Wage 

Earner; 

7. Remitting Documents; 

Others Documents (if 

applicable)::  

1 .Remittance certificate (if 

remittance is received by other 

bank/s), 

2. Certificate related to non-

acceptance/withdrawl of cash 

incentives; N.B : Bank official 

can collect any documents other 

than mentioned if he/she feels to 

need to prove the Bonafied of 

the Wage Earner/ the applicant 

 

 

তবনামূশে 

 

িাৎক্ষতিক োংতিি োখা প্রধান 
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

  
                             

  ২.২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা: প্রশযাজয নয়। 
 

২.২.৩) অিযন্তরীি সেবা:  

 

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও 

ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. োখার কম বকিবা/ 

কম বর্ারীশদর শ্রাতন্ত 

তবশনাদন ছুটি ও 

িািা মঞ্জুর। 

কম বকিবা/ কম বর্ারীশদর 

আশবদন যার্াই-বাছাই 

অশন্ত োখা প্রধান কতৃবক 

োংতিি কম বকিবা/ 

কম বর্ারী-সক 

অবতহিকরি। 

* কম বকিবা/ কম বর্ারীশদর 

আশবদন 

* েব বশেষ শ্রাতন্ত তবশনাদন  

ছুটির  

   িথ্য 

* েকল োখা 

তবনামূশে ১৫ (িশনশরা) 

কম ব তদবে 

োংতিি োখা প্রধান 

২. োখার কম বকিবা/ 

কম বর্ারীশদর 

বনতমতিক ছুটি মঞ্জুর 

ও অন্যান্য ছুটির 

সুিাতরে। 

কম বকিবা/ কম বর্ারীশদর 

আশবদন যার্াই-বাছাই 

অশন্ত োখা প্রধান কতৃবক 

মঞ্জুরীকৃি বনতমতিক ছুটি 

োংতিি কম বকিবা/ 

কম বর্ারী-সক 

অবতহিকরি। 

অন্যান্য ছুটির সক্ষশত্র 

োখার সুিাতরেেহ 

Administrative 

Power অনুোশর 

ঊর্ধ্বিন কতৃবিক্ষ বরাবশর 

সপ্ররি করা হয় 

* কম বকিবা/ কম বর্ারীশদর 

আশবদন 

* ছুটির িথ্য 

* প্রশযাজয সক্ষশত্র তর্তকৎোিত্র 

ইিযাতদ 

* েকল োখা 

তবনামূশে িাৎক্ষতিক োংতিি োখা প্রধান 

 

 

৩)  আওিাধীন দিি/েংস্থা/অন্যান্য প্রাতিষ্ঠানেমূয়হি তেটিয়জন ে চার্ মাি তলঙ্ক আকায়ি যুক্ত কিয়ি হয়ব:  

 তবভাগ ও সজলা উয়েখপূব মক  াখােমূয়হি তেটিয়জন চার্ মাি :    

            https://www.sonalibank.com.bd/feedback/index.php/citizen_charter_branch 

 

 

 

 

 

 

https://www.sonalibank.com.bd/feedback/index.php/citizen_charter_branch
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

 
 

 

     ৪) আপনাি কায়ে আিায়দি প্রিযা া: 

 

১ স্ব ংেম্পূর্ ম আয়বদন জিা প্রদান। 

২ যথাযথ প্রতক্র া  প্রয় াজনী  ত ে পতিয় াধ কিা। 

৩ োক্ষায়িি জন্য তনধ মাতিি েিয় ি পূয়ব মই উপতস্থি থাকা। 

৪ প্রতিটি সেবা েম্পশকব যর্াযর্ ধারিা লাশির জন্য েশর্ি র্াকা। 

৫ সেবা প্রাতির ির আিনার মূেবান মিামি প্রদান করা। 

৬ ব্াংতকং তন ি, অনু ীলন, কায মকিী তন ি অনুেির্ কিয়ি হয়ব। 

৭ প্রতিটি ব্াংতকং পণ্য এবং পতিয়েবাি জন্য তনধ মাতিি  িমাবলী সিয়ন চলয়বন। 

৮ অশযৌতিক সজদ, র্াতহদা, িকব এবাং আর্রি সদখাশনার সর্িা করশবন না। 

৯ িাহকশক যিদুর েম্ভব র্ভল সবািাবুতি এড়াশি হশব। 

১০ KYC তনশদ বতেকা সমশন র্লশি হশব। 

১১ দ্রুি সেবার জন্য ব্াাংশকর তডতজোল র্যাশনল সযমন- এটিএম, সোনালী ই-সেবা, ই-ওয়াশলে, QR code, 

সনক্সাে সি ইিযাতদ ব্বহার করুন। 
 

১২ িয বাি ব্াশলন্স ছাড়া সর্ক ইসুয করশবন না এবাং ব্াাংক দ্বারা তনতদ বি করা ন্যযনিম ব্াশলন্স বজায় রাখুন। 
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োব বক্ষতিক (২৪/৭) কলশেন্টার সেবা 

সদে হশি : ১৬৬৩৯ 

তবশদে হশি : +৮৮০৯৬১০০১৬৬৩৯ 

 
 

অতিশযাগ ব্বস্থািনা িিতি (GRS): 

 

সেবা প্রাতিশি তবলম্ব হশল দাতয়ি¦প্রাি কম বকিবার োংশগ সযাগাশযাগ করুন। তিতন েমাধান তদশি ব্র্ ব হশল তনশম্নাি িিতিশি সযাগাশযাগ কশর 

আিনার েমস্যা অবতহি করুন। 

 

ি. নাং কখন সযাগাশযাগ করশবন কার েশঙ্গ সযাগাশযাগ করশবন সযাগাশযাশগর ঠিকানা তনষ্পতির েময়েীমা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) 

০১. দাতয়ত্বপ্রাি কম বকিবা 

েমাধান তদশি ব্র্ ব হশল 

অতিশযাগ তনষ্পতি কম বকিবা জনাব আেরাফুল হায়দার সর্ৌধুরী 

সজনাশরল ম্যাশনজার 

তিতজোন্স এন্ড কমশপ্লইন্ট ম্যাশনজশমন্ট 

তডতিেন 

প্রধান কায বালয়, ঢাকা। 

সফানোঃ ০২-২২৩৩৮৮৫৯ 

ইশমইল:  
gmcad@sonalibank.com.bd 
 

ইশমইল: 

dgmvcd@sonalibank.com.bd 

৩০ (তত্রে) 

কায বতদবে  

 

০২. অতিশযাগ তনষ্পতি 

কম বকিবা তনতদ বি েমশয় 

েমাধান তদশি না িারশল 

আতিল কম বকিবা জনাব েতেয়া তবনশি আলী 

সডপুটি ম্যাশনতজাং তডশরক্টর 

তিতজোন্স এন্ড কমশপ্লইন্ট ম্যাশনজশমন্ট 

তডতিেন 

প্রধান কায বালয়, ঢাকা। 

সফানোঃ ০২-২২৩৩৮৫৯৪৯ 

ইশমইল: 

dmdsbinteali@sonalibank.com.bd 

২০ (তবে) কায বতদবে 

০৩. আতিল কম বকিবা তনতদ বি 

েমশয় েমাধান তদশি না 

িারশল 

জনাব সমাোঃ আফজাল কতরম 

তেইও এন্ড ম্যাশনতজাং 

তডশরক্টর 

ব্বস্থািনা িতরর্ালশকর েতর্বালয়,   

প্রধান কায বালয়, ঢাকা।   

সফানোঃ ০২-২২৩৩৮৫৯৪৪  

ইশমইল:  
dgmmds@sonalibank.com.bd 

ওশয়বোইেোঃ 

www.sonalibank.com.bd 

৬০ (ষাে) কায বতদবে 

০৪. হুইশেল সলায়ার িতলতে 

এবাং হুইশেল সলায়াে ব 

র্যাতম্পয়ন 

ব্াাংশকর েকল কম বকান্ড 

দুনীতিমুি রাখা এবাং 

শুিার্ার প্রতিষ্ঠা করার লশক্ষয 

হুইশেল সলায়াে ব িতলতে-২০২১  

এ ব্াাংশক প্রিয়নেহ ন্যায়িাল 

তনশয়াগ প্রদান করা হশয়শছ। 

হুইশেল সলায়াে ব র্যাতম্পয়ন েতর্বালয়, প্রধান 

কায বালয়, ঢাকা।    

সফানোঃ ০২-২২৩৩৮৫৯৫২ 

সমাবাইল নম্বরোঃ ০১৩১৩-৭৮৯০০০ 

ইশমইলোঃ 

naeypal@sonalibank.com.bd 

ওশয়বোইেোঃ 

www.sonalibank.com.bd 

 

 


