
ǯসানালী Εাংক িলিমেটড 
 

ইতঃӆেব ȟ বা̜বািয়ত উʼাবনী ধারণা, সহিজҍত ও িডিজটাইজҍত ǯসবার ডাটােবজ। 
 

Ɉিমক 
নং 

ইতঃӆেব ȟ বা̜বািয়ত উʼাবনী ধারণা, সহিজҍত 
ও িডিজটাইজҍত ǯসবা/আইিডয়ার নাম 

ǯসবা/আইিডয়ার সংিɻ˖ 
িববরণ 

ǯসবা/আইিডয়াɪ কায ȟকর আেছ 
িক-না/ না থাকেল কারণ 

ǯসবা Ɋহীতাগণ ɛতɇািশত 
ফলাফল পােʑ িক-না 

ǯসবার িলংক মˉΕ 

০১.  ǯসানালী Εাংক বােয়ােমিɑক ভাতা (G2P 
ǯসবা) 

EGPP (Employment 

Generation 
Programme for the 

Poorest) ɛকে˾র 
আওতায় ǯপেম˂ পাট ȟনার 
িহেসেব িবিভˑ ɛকার ভাতা 
ɛদান ɛিɈয়ােক 
অেটােমশেনর মাΒেম 
সহজীকরণ করা হেয়েছ। 

২ɪ শাখায় পাইলɪং স˫ˑ। ǯসবা Ɋহীতাগণ Ҏব সহেজই 
কািʉত ǯসবা Ɋহণ করেত 
সɻম। 

Ɋাহকগণেক ·-শরীের উপি̝ত 
হেয় ǯসবা Ɋহণ করেত হয়। 

ǯসবার স˩সারণ 
িবষয়ɪ Ҽেয ȟাগ ও 
ɖাণ মˈণালয় এবং 
a2i (Aspire to 

Innovate) এর 
উপর িনভȟরশীল। 

০২. Person to Government (P2G) ǯসবা ই-চালান ɛকে˾র আওতায় 
ǯপেম˂ পাট ȟনার িহেসেব এই 
Εাংেকর মাΒেম NID 

Fee, Police 

Clearance Fee সহ 
িবিভˑ ɛকার সরকারী 
চালােনর টাকা সরাসির 
রা̋ীয় ǯকাষাগাের জমা করা 
হেʑ। 

Live Operation এ 
রেয়েছ। 

ǯসবা Ɋহীতাগণ Ҏব সহেজই 
ǯযেকান সময় ও ̝ান হেত 
অনলাইেনর মাΒেম কািʉত 
ǯসবা Ɋহণ করেত সɻম। 

http://echallan.gov.bd  

০৩. Direct Credit Service (PayPal 

Remittance) 

Electronic Payment 

Platform (EPP) এর 
আওতায় Direct Credit 

Service পʺিতেত 
Paypal Inc, USA 

(Xoom Corporation, 

USA) ǯথেক ǯɛিরত 
ǰবেদিশক ǯরিম΍া˓ 
·য়ংিɈয় পʺিতেত Ɋাহেকর 
িহসােব ǯɈিডট করা হেʑ। 

Live Operation এ 
রেয়েছ। 

Ɋাহকগণ, িবেশষত 
িɜΙা˓ারগণ তϲেদর ɛাΔ অথ ȟ 
সরাসির Εাংক িহসােব জমা 
করেত পারেছন। উপরͤ, এর 
মাΒেম Εাংেকর ǯরিম΍া˓ 
Εবসা Ӎিʺসহ ǯরিম΍া˓ 
ɛিɈয়া সহজীҍত হেয়েছ। 

  

(চলমান পাতা - ২) 



(Ӈ̎া - ২) 

Ɉিমক 
নং 

ইতঃӆেব ȟ বা̜বািয়ত উʼাবনী ধারণা, সহিজҍত 
ও িডিজটাইজҍত ǯসবা/আইিডয়ার নাম 

ǯসবা/আইিডয়ার সংিɻ˖ 
িববরণ 

ǯসবা/আইিডয়াɪ কায ȟকর আেছ 
িক-না/ না থাকেল কারণ 

ǯসবা Ɋহীতাগণ ɛতɇািশত 
ফলাফল পােʑ িক-না 

ǯসবার িলংক মˉΕ 

০৪. Custom Duty e-Payment through 
RTGS 

কা̙মস িডউɪ পিরেশাধ 
ɛিɈয়া সহজীকরণ। 

Live Operation এ 
রেয়েছ। 

ǯসবা Ɋহীতাগণ Ҏব সহেজই 
কািʉত ǯসবা Ɋহণ করেত 
সɻম। 

Ɋাহকগণেক ·-শরীের উপি̝ত 
হেয়/ অনলাইেনর মাΒেম 
ǯসবা Ɋহণ করেত হয়। 

 

০৫. Online Sanchaypatra System এর মাΒেম সʙয়পɖ সংি̈̌ 
িবিভˑ ɛকার কায ȟািদ (̲পন 
ǯপেম˂, ΍াɼ সাɪ ȟিফেকট, 
Εাংক সংি̈̌ িরেপাট ȟ 
ইতɇািদ) Automation  
করা হেয়েছ। 

Live Operation এ 
রেয়েছ। 

Ɋাহকসহ Εাংেকর ӒΙবান 
কম ȟঘ˂া ও অথ ȟ সাɢয় এবং 
ǯলনেদেন গিতশীলতা Ӎিʺ 
কেরেছ। 

Ɋাহকগণেক ·-শরীের উপি̝ত 
হেয় ǯসবা Ɋহণ করেত হয়। 

বতȟমােন ǯকবলমাɖ 
Ζাӂয়াল পʺিতেত 
ইӟɇҍত সʙয়পɖ 
সংি̈̌ কায ȟািদ 
স˫ˑ করা হয়। 

০৬. Bank POS Bank POS এর মাΒেম 
Ɋাহকগণ Ҏব সহেজই তϲেদর 
ǯডিবট কাড ȟ Εবহার কের 
শাখার কɇাশ কাউ˂ার হেত 
Εাংক িহসােব রিɻত অথ ȟ 
উেʯালন করেত পােরন। 

Live Operation এ 
রেয়েছ। 

অথ ȟ উেʯালেন ǯচেকর ɛেয়াজন 
না হওয়ায় অথ ȟ উেʯালন 
ɛিɈয়া সহজীҍত হেয়েছ ও 
ǯসবার মান Ӎিʺ ǯপেয়েছ। 

Ɋাহকগণেক ·-শরীের উপি̝ত 
হেয় ǯসবা Ɋহণ করেত হয়। 

৫ɪ শাখায় পাইলɪং 
কায ȟɈম চলমান 
রেয়েছ। কҸȟপɻীয় 
িসʺাˉɈেম ǯসবার 
পিরসর Ӎিʺ করা 
হেব। 

০৭. Sonali e-Wallet Ɋাহকগণ তϲেদর ̤াট ȟ 
ǯফােনর মাΒেম ǯযেকান 
সময় তϲেদর িহসাব িববরণী, 
অথ ȟ ̝ানাˉর, ǯমাবাইল 
িরচাজȟ, কাড ȟ ǯপেম˂সহ 
িবিবধ Εাংিকং ǯসবা Ɋহণ 
করেত পারেছন। 

Live Operation এ 
রেয়েছ। 

Ɋাহকগণ ঘের বেসই Ҏব সহেজ 
িবিভˑ Εাংিকং ǯসবা Ɋহণ 
করেত পারেছন এবং Ɋাহক 
সͤি̌ Ӎিʺ ǯপেয়েছ। 

https://play.google. 
com/store/apps/ 
details?id=bd.com. 
sonalibank.sw 

 

০৮. Queue Management System 

(QMS) 
Εাংেক আগত 
Ɋাহকগণেক  ͍ত ও 
ӟিবΓ̜ভােব উˑত ǯসবা 
ɛদান িনি̃ত করা। 

Live Operation এ 
রেয়েছ। 

Ɋাহকগণ ӟ̎ুভােব ǯসবা Ɋহণ 
করেত পারেছন। 

Ɋাহকগণেক ·-শরীের উপি̝ত 
হেয় ǯসবা Ɋহণ করেত হয়। 

১০ɪ শাখায় 
পাইলɪং কায ȟɈম 
চলমান রেয়েছ। 
কҸȟপɻীয় 
িসʺাˉɈেম ǯসবার 
পিরসর Ӎিʺ করা 
হেব। 

(চলমান পাতা - ৩) 



(Ӈ̎া - ৩) 

Ɉিমক 
নং 

ইতঃӆেব ȟ বা̜বািয়ত উʼাবনী ধারণা, সহিজҍত 
ও িডিজটাইজҍত ǯসবা/আইিডয়ার নাম 

ǯসবা/আইিডয়ার সংিɻ˖ 
িববরণ 

ǯসবা/আইিডয়াɪ কায ȟকর 
আেছ িক-না/ না থাকেল কারণ 

ǯসবা Ɋহীতাগণ ɛতɇািশত 
ফলাফল পােʑ িক-না 

ǯসবার িলংক মˉΕ 

০৯. Sonali Virtual Assistant (SoVA) 
(ɛাɳন Hello Sonali) 

Εাংিকং সংɈাˉ িবিভˑ 
তΐ ɛাি˖/ɛদান ɛিɈয়া 
virtual chatbot এর 
মাΒেম সহজীকরণ করা। 

Live Operation এ 
রেয়েছ। 

Ɋাহকগণ ӟ̎ুভােব ǯসবা Ɋহণ 
করেত পারেছন। 

https://www.sonaliba

nk 
.com.bd 

 

১০. RemitQuery Remitter কҸȟক ǯɛিরত 
Foreign Remittance 

িবষয়ক হালনাগাদ তΐ 
Remitter/ 
Beneficiary ǯক অবিহত 
করা। 

Live Operation এ 
রেয়েছ। 

Ɋাহকগণ ӟ̎ুভােব ǯসবা Ɋহণ 
করেত পারেছন। 

https://www.sonaliba

nk 

.com.bd/remittance 

/index.php 

Sonali eSheba 
ও Sonali e-

Wallet অɇাপ এ 
উɳ ǯসবা চাӗ 
রেয়েছ। 

১১. e-Passport Fee Collection e-Passport এর িফ 
ɛদান ɛিɈয়ােক 
সহজীকরণ করা। 

Live Operation ̝িগত 
করা হেয়েছ। বতȟমােন       এ-
চালান এর মাΒেম ǯসবাɪ 
ɛদান করা হয়। 

   

১২. Customs Bond e-Payment কা̙মস ব˅ কিমশনােরট 
এর িবিবধ িফ  ɛদান ɛিɈয়া 
সহজীকরণ করা। 

Live Operation এ 
রেয়েছ। 

Ɋাহকগণ ӟ̎ুভােব ǯসবা Ɋহণ 
করেত পারেছন। 

https://nbr.sblesheba. 
com/Bond/Payment 

বতȟমােন ǯকবলমাɖ 
ঢাকা ব˅ 
কিমশনােরট এর িফ 
কােলকশন করা হয়।  

১৩. Customer Service Application 

(CSA) 
একɪ সমিͧত আেবদন 
ফরম যার মাΒেম Ɋাহকগণ 
Ҏব সহেজই Εাংেকর 
িবΑমান িবিভˑ ধরেণর 
ǯসবার আেবদন করেত 
সɻম। 

Live Operation এ 
রেয়েছ। 

Ɋাহকগণ ӟ̎ুভােব ǯসবা Ɋহণ 
করেত পারেছন। 

https://www.sonaliban
k. 
com.bd/downloads.ph
p 

 

১৪. ǯসানালী ɛবাসী িহসাব (NRB Account) Sonali eSheba অɇাপ 
এর মাΒেম ɛবাসী 
বাংলােদশীগেণর িহসাব 
ǯখালার ӟিবধা ɛদান করা। 

Live Operation এ 
রেয়েছ। 

Ɋাহকগণ ӟ̎ুভােব ǯসবা Ɋহণ 
করেত পারেছন। 

https://play.google. 
com/store/apps/ 
details?id=bd.com. 
sonalibank.sw 

 


