
ǯসানালী Εাংক িপএলিস 
 

২০২২-২৩ অথ ȟবছের Ғহীত উʼাবনী উেΑাগ 
 
 
১. ধারণার িশেরানাম: QR Code Based Cash Out 
 
২. ধারণার পিরিচিত: এɪ একɪ ǯচকিবহীন অথ ȟ উেʯালন ɛিɈয়া। 
 
৩. উেʸΚ: Ɋাহকগেণর Εাংক িহসাব হেত অথ ȟ উেʯালন ɛিɈয়া সহজীকরণসহ িডিজটাল পʺিতেত ǯলনেদন 
চাӗকরণ। 
 
৪. কম ȟপʺিত: Ɋাহকগণ ǯসানালী Εাংেকর ǯযেকান শাখায় িগেয় তϲর ǯমাবাইেলর Sonali e-Wallet app এ 
Log-In করেবন। অতঃপর অɇাপ এর মাΒেম শাখার কɇাশ কাউ˂াের ɛদিশ ȟত QR Code ̖ɇান করেবন। এরপর 
Ɋাহক ǯয পিরমাণ টাকা উেʯালন করেত চান তার পিরমাণ িলখেবন এবং পরবত̭ ধােপ Wallet এর PIN নͯর 
ɛদান করেবন। এই পয ȟােয় িসে̙ম কҸȟক ·য়ংিɈয়ভােব Ɋাহেকর ǯমাবাইেল একɪ e-Token পাঠােনা হেব, যার 
তΐ কাউ˂াের অবি̝ত শাখার কম ȟকতȟােক জানােত হেব। শাখার কম ȟকতȟা ɛা˖ e-Token এর তΐ যাচাই সােপেɻ 
Ɋাহকেক তϲর কািʉত অথ ȟ ɛদান করেবন। 
 
৫. উপকািরতা/ӟফল: 
 

ক) ǯচক বই এর ɛেয়াজন হয় না িবধায় ǯচক এর খরচ সাɢয় হয়। 
খ) ·াɻর যাচাই এর ɛেয়াজন হয় না। 
গ) ͍ততার সােথ ǯলনেদন স˫ˑ করা যায়। 
ঘ) িডিজটাল ও Ɋীন Εাংিকং বা̜বায়েন সহায়ক। 
ঙ) Ɋাহক ও শাখার কম ȟকতȟাগেণর সময় সাɢয় হয়। 
চ) Ɋাহক সͤি̌ Ӎিʺ পায়। 

 
৬. ӟিবধােভাগীর Εয়: ӟিবধােভাগীর ǯকবলমাɖ ই˂ারেনট এর ডাটা খরচ Εতীত অΓ ǯকান Εয় ǯনই। 
 
৭. স˯াΕ Ңিঁক: 
 

ক) Ɋাহেকর অসেচতনতা 
খ) ǯনটওয়াকȟ এর ɛাΔতা/ধীরগিত স˫ˑ ǯনটওয়াকȟ 
 

৮. বা̜বািয়ত ধারণার ফলাফল: Ɋাহকগণ Ҏব সহেজ ও ঝােমলািবহীনভােব তϲর Εাংক িহসাব হেত অথ ȟ উেʯালন 
করেত পােরন। ফেল Ɋাহক ও শাখার কম ȟকতȟাগেণর ӒΙবান সময় সাɢয় হয়, যা Ɋাহক-Εাংকার স˫কȟ উˑয়নসহ 
ǯসবার মান Ӎিʺেত সহায়ক ӏিমকা পালন কের। 

 

ɛতɇািশত ফলাফল (TCV) 

িবষয় সময় (T) খরচ (C) যাতায়াত (V) 

আইিডয়া বা̜বায়েনর ӆেব ȟ ৮ িমিনট ২.৫০ টাকা ১ বার 

আইিডয়া বা̜বায়েনর পের ২ িমিনট ০.০০  ১ বার 

আইিডয়া বা̜বায়েনর ফেল ǯসবাɊহীতার ɛতɇািশত ӟিবধা ৬ িমিনট ২.৫০ টাকা - 

 
 



 

Process Map 

QR Code Based Cash Out 

 

 

Customer Visit any 
Sonali Bank Branch 

e-Token sent to 
Customer’s mobile 

Log in to Sonali      
e-Wallet App 

Scan Branch QR Code 
(Displayed in Cash 

Counter)

Input Withdrawal Amount 
& 

Click Next 

Input PIN Number 
& 

Click Submit 

Provide e-Token to 
Bank Official 

Receive Cash 

START 

END 


