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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
মি�পিরষদ িবভাগ 

��াচার শাখা 
www.cabinet.gov.bd

ন*র: ০৪.০০.০০০০.৮২২.২১.০০১.২০.৮২ তািরখ: 
০৮ 1লাই ২০২০

২৪ আষাঢ ়১৪২৭

পিরপ7
িবষয:় ২০২০-২১ অথ <-বছেরর জাতীয় ��াচার ?কৗশল কম <-পিরকAনা �ণয়ন, বাCবায়ন ও EFায়ন িনেদ <িশকা জাির।

            সরকার ২০১২ সােল গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার “?সানার বাংলা গড়ার �তJয়: জাতীয় ��াচার ?কৗশল” িশেরানােম জাতীয় ��াচার ?কৗশল �ণয়ন
কেরেছ। জাতীয় ��াচার ?কৗশল বাCবায়েনর িনিমL মি�পিরষদ িবভাগ কM<ক ম�ণালয়/িবভাগ/অOাO রাPীয় �িতQান, আওতাধীন দSর/সংTা এবং
দSর/সংTাসEেহর আওতাধীন আWিলক/মাঠ পয <ােয়র কায <ালয়সEেহর জO জাতীয় ��াচার ?কৗশল কম <-পিরকAনা �ণয়ন, বাCবায়ন ও EFায়ন িনেদ <িশকা,
২০২০-২০২১ শীষ <ক ৩Z [থক িনেদ <িশকা �ণয়ন করা হেয়েছ (সং]ি^-ক, সং]ি^-খ, সং]ি^-গ, সং]ি^-ঘ, সং]ি^-ঙ, সং]ি^-চ) ।

২|          এ িনেদ <িশকাসEেহ জাতীয় ��াচার ?কৗশল কম <-পিরকAনা �ণয়েনর �েয়াজনীয় িনেদ <শনা, অcসরণীয় প�িত, EFায়ন প�িত ও �মাণক, dহীত কায <eম
বাCবায়েনর সময়fিচ এবং জাতীয় ��াচার ?কৗশল কম <-পিরকAনার িনধ <ািরত ছক অgh <̂  রেয়েছ; যা মি�পিরষদ িবভােগর ওেয়বসাইেটর
(www.cabinet.gov.bd) ��াচার ?সবাবেk �কাশ করা হেয়েছ। 

 ৩|           ২০২০-২১   অথ <-বছেরর জাতীয় ��াচার ?কৗশল কম <-পিরকAনা �ণয়ন, বাCবায়ন ও EFায়ন িনেদ <িশকা অcযায়ী িনlিলিখত কায <eম mহেণর জO
িনেদ <শeেম অcেরাধ করা হল:

ক) ম�ণালয়/িবভাগ/অOাO রাPীয় �িতQােনর জO �ণীত িনেদ <িশকা ও সময়সীমা অcসরণ কের ম�ণালয়/িবভাগ/অOাO রাPীয় �িতQানসEহ ২০২০-২০২১ অথ <-
বছেরর জাতীয় ��াচার ?কৗশল কম <-পিরকAনা �ণয়ন করেব;

খ) ম�ণালয়/িবভাগ/অOাO রাPীয় �িতQানসEহ আওতাধীন দSর/সংTা এবং দSর/সংTাসEেহর আওতাধীন আWিলক/মাঠ পয <ােয়র কায <ালয়সEহেক সংিno
িনেদ <িশকা ও সময়সীমা অcসরণ কের ২০২০-২০২১ অথ <-বছেরর জাতীয় ��াচার ?কৗশল কম <-পিরকAনা �ণয়েনর িনেদ <শনা �দান করেব।

সং]ি^: বণ <নামেত।

৮-৭-২০২০
নািহদ pলতানা

িসিনয়র সহকারী সিচব
?ফান: ৯৫৮৮৫৪৯
ফJাk: ৯৫১৩৩০২

ইেমইল: inar_sec@cabinet.gov.bd
িবতরণ: 
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আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ɛণয়ন, বা̜বায়ন ও ӒΙায়ন  

িনেদ ȟিশকা ২০২০-২১ 

১। ǯɛɻাপট: 

 গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার ২০১২ সােল জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল ɛণয়ন কেরেছ। এ ǯকৗশেলর Ӓল লɻɇ 
হল ʹʺাচার চচ ȟা ও Ҽন̭িত ɛিতেরােধর মাΒেম রা̋ ও সমােজ ӟশাসন ɛিত̎া করা। ӟখী-সӓʺ ǯসানার বাংলা গড়ার 
ɛতɇেয় ɛণীত ǯকৗশেল ʹʺাচারেক ǰনিতকতা ও সততা ͏ারা ɛভািবত আচরণগত উৎকষ ȟ এবং ǯকান সমােজর 
কােলাʯীণ ȟ মানদʨ, ɛথা ও নীিতর ɛিত আӂগতɇ িহসােব সংʗািয়ত করা হেয়েছ। এ ǯকৗশেল রা̋ ও সমােজ ʹʺাচার 
ɛিত̎া সরকােরর সাংিবধািনক ও আইনগত ̝ায়ী দািয়͉; ӟতরাং সরকারেক অΕাহতভােব এই লেɻɇ কায ȟɈম 
পিরচালনা করেত হেব মেম ȟ উে̂খ আেছ। ২০১৬-২০১৭ অথ ȟ-বছের মˈণালয়/িবভাগ/সং̝ার পাশাপািশ আওতাধীন 
দ˖র/সং̝া এবং মাঠ পয ȟােয়র িবভাগীয়/আʙিলক কায ȟালয়সӒহ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ও বা̜বায়ন 
পিরবীɻণ কাঠােমা ɛণয়ন কের। আগামী ২০২০-২১ অথ ȟবছের জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾নায় ӆেব ȟ অӂӡত 
কাঠােমার পাশাপািশ স˫ািদত কােজর িবপরীেত নͯর ɛদান ও ǯস আেলােক ӒΙায়েনর Εব̝া রাখা হেয়েছ।    

 আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক ɛণীত এ িনেদ ȟিশকা অӂসরণӆব ȟক · · 
জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ɛণয়ন, বা̜বায়ন ও ·-ӒΙায়ন করেব এবং সংি̈̌ দ˖র/সং̝া তা 
পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন করেব। কম ȟ-পিরক˾নায় অˉӎ ȟɳ কায ȟɈমসӒহ বা̜বায়ন ǯশেষ ӒΙায়েনর ǯɻেɖও এ 
িনেদ ȟিশকা অӂসরণ করেত হেব। 

 
২। জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২০-২১ 

জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾নায় ɛািত̎ািনক Εব̝া, দɻতা ও ǰনিতকতার উˑয়ন, ʹʺাচার 
ɛিত̎ায় সহায়ক আইন/িবিধ/নীিতমালা/Ζাӂয়াল ও ɛʗাপন/পিরপɖ এর ɛেয়াগ/বা̜বায়ন; ওেয়বসাইেট ǯসবাবɼ 
হালনাগাদকরণ,  ӟশাসন ɛিত̎া, ǯসবা ɛদান ও ɛকে˾র ǯɻেɖ ʹʺাচার, Ɉয়েɻেɖ ʹʺাচার, ·ʑতা ও জবাবিদিহ 
শিɳশালীকরণ, ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম, ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান, কম ȟ-
পিরেবশ উˑয়ন, অথ ȟ বরাʸ এবং পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন শীষ ȟক িনে˨াɳ ১৩ɪ ǯɻেɖ কায ȟɈম িনধ ȟারণ করা হেয়েছ: 

 
Ɉিমক ১: ɛািত̎ািনক Εব̝া  
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা   

জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ও বা̜বায়ন পিরবীɻণ সংɈাˉ ǰɖমািসক ɛিতেবদনসӒহ 
ǰনিতকতা কিমɪর সভায় অӂেমািদত হেত হেব িবধায় ɛিত ǯকায়াট ȟাের Ӄɇনতম ১ɪ কের ǰনিতকতা কিমɪর সভা 
আΊান করেত হেব এবং এর লɻɇমাɖা ১.১ নͯর Ɉিমেকর ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব এবং ৮-১১ 
কলামসӒেহ ǰɖমািসক িভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন কের ǰনিতকতা কিমɪর সভার কায ȟিববরণী 
মিˈপিরষদ িবভােগ ǯɛরণ করেত হেব।  

ӒΙায়ন পʺিত: ɛিত ǰɖমািসেক ১ɪ কের সভা অӂি̎ত হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। ǯকান ǰɖমািসেক 
সভা আেয়াজন করা স˯ব না হেল পরবত̭ সমেয় সভা আেয়াজন করা যােব। তেব, িনধ ȟািরত ǰɖমািসেকর সভা 
পরবত̭ সমেয় আেয়াজন করা হেল ɛিতɪ সভার িবলেͯর জΓ ০.২৫ কের নͯর কতȟন হেব। 

ɛমাণক: ǰনিতকতা কিমɪর সভার কায ȟিববরণী। 
 

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন 
ǰনিতকতা কিমɪর সভায় Ғহীত িসʺাˉ বা̜বায়েনর হার িনধ ȟারণ করেত হেব এবং এর লɻɇমাɖা ১.২ 

নͯর Ɉিমেকর ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব। এেɻেɖ ɛিত ǯকায়াট ȟাের অӂে̎য় ǰনিতকতা কিমɪর সভায় 
Ғহীত িসʺাˉ বা̜বায়েনর হার Ӈথকভােব ɛিত ǯকায়াট ȟাের (৮-১১ কলামসӒেহ) উে̂খ করেত হেব।  

ӒΙায়ন পʺিত: ɛিত ǰɖমািসেক আেয়ািজত সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন লɻɇমাɖার িবপরীেত অজȟন শতভাগ 
হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। তেব অজȟন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের নͯর কতȟন হেব। 

ɛমাণক:ǰনিতকতা কিমɪর সভার কায ȟিববরণী ও বা̜বায়ন অɊগিত ɛিতেবদন। 
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Ɉিমক ২. দɻতা ও ǰনিতকতার উˑয়ন 
২.১ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ অংশীজেনর (stakeholders) অংশɊহেণ সভা 

সকল আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয় অংশীজেনর অংশɊহেণ সভা আΊান করেত হেব এবং ২.১ নͯর 
Ɉিমেকর ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসক িভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন 
কের ɛদশ ȟন করেত হেব। উে̂΋, অংশীজন (stakeholder) বলেত · · আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয় 
অভɇˉরীণ/দা˖িরক/নাগিরক ǯসবা Ɋহণকারী ǯযেকান Εিɳ/ɛিত̎ান (সরকাির/ǯবসরকাির) এবং আওতাধীন 
দ˖র/সং̝া/মাঠপয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ িকংবা তােদর কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেক Ӌঝােব। 

ӒΙায়ন পʺিত: অংশীজেনর অংশɊহেণ সভা আেয়াজেনর লɻɇমাɖার িবপরীেত অজȟন শতভাগ হেল ӆণ ȟ 
নͯর পাওয়া যােব। তেব অজȟন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের নͯর কতȟন হেব। 

ɛমাণক: অংশীজেনর অংশɊহেণ সভার কায ȟিববরণী। 
 
২.২ অংশীজেনর অংশɊহেণ  সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন 

অংশীজেনর অংশɊহেণ সভায় Ғহীত িসʺাˉ বা̜বায়েনর হার িনধ ȟারণ করেত হেব এবং এর লɻɇমাɖা ২.২ 
নͯর Ɉিমেকর ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব । এেɻেɖ ɛিত ǯকায়াট ȟাের অӂে̎য় ǰনিতকতা কিমɪর সভায় 
Ғহীত িসʺাˉ বা̜বায়েনর হার Ӈথকভােব ɛিত ǯকায়াট ȟাের (৮-১১ কলামসӒেহ) উে̂খ করেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: অংশীজেনর অংশɊহেণ সভা আেয়াজেনর লɻɇমাɖার িবপরীেত অজȟন শতভাগ হেল ӆণ ȟ 
নͯর পাওয়া যােব। তেব অজȟন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের নͯর কতȟন হেব। 

ɛমাণক: অংশীজেনর অংশɊহেণ  সভার কায ȟিববরণী ও বা̜বায়ন অɊগিত ɛিতেবদন। 
 

২.৩ কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর অংশɊহেণ চাকির সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়াজন 

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয় কম ȟরত কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর অংশɊহেণ চাকির সংɈাˉ িবিভˑ 
ɛিশɻণ আেয়াজন ɛদান করেত হেব এবং লɻɇমাɖা ২.৩ নͯর Ɉিমেকর ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব এবং 
৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন করেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: ɛিশɻেণর ɛিশɻণাথ̭র ǯমাট সং΋ার লɻɇমাɖার িবপরীেত অজȟন শতভাগ হেল ӆণ ȟ নͯর 
পাওয়া যােব। তেব অজȟন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের নͯর কতȟন হেব। 

ɛমাণক: ɛিশɻণাথ̭গেণর উপি̝িত, ɛিশɻেণর ǯনাɪশ।  

২.৪ কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর অংশɊহেণ ӟশাসন সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়াজন 

জবাবিদিহর উপকরণসӒহ (tools) সɬকভােব চচ ȟার মাΒেম বাংলােদেশ ӟশাসন িনি̃ত করা সরকােরর 
অΓতম লɻɇ। আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয় কম ȟকতȟা-কম ȟচািরেদর অংশɊহেণ ӟশাসন সংɈাˉ ɛিশɻণ ǯযমন 
বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ, জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল, ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত, অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া ও তΐ 
অিধকার সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়াজন করেব। এেɻেɖ লɻɇমাɖা ২.৪ নͯর Ɉিমেকর ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত 
হেব এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন করেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: ɛিশɻেণর ɛিশɻণাথ̭র ǯমাট সং΋ার লɻɇমাɖার িবপরীেত অজȟন শতভাগ হেল ӆণ ȟ নͯর 
পাওয়া যােব। তেব অজȟন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের নͯর কতȟন হেব। 

ɛমাণক: ɛিশɻণাথ̭গেণর উপি̝িত ও ɛিশɻেণর ǯনাɪশ। 
 

Ɉিমক ৩. ʹʺাচার ɛিত̎ায় সহায়ক আইন/িবিধ/নীিতমালা/Ζাӂয়াল ও ɛʗাপন/পিরপɖ এর ɛেয়াগ/বা̜বায়ন 
আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ ʹʺাচার ɛিত̎ায় সহায়ক আইন/িবিধ/নীিতমালা/Ζাӂয়াল ইতɇািদ 

বা̜বায়ন করেব। বা̜বায়েনর িনিমʯ Ғহীত কায ȟɈেমর লɻɇমাɖা িনͱপণ কের ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব 
এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন করেত হেব। এ ধরǯনর একািধক 
কায ȟɈম থাকেল তা যথাɈেম Ɉিমক নͯর ৩.২ ও ৩.৩-এ উে̂খ করেত হেব। 
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ӒΙায়ন পʺিত: ʹʺাচার ɛিত̎ায় সহায়ক আইন/িবিধ/ নীিতমালা/Ζাӂয়াল ɛণয়ন/সং̖ার/ 
হালনাগাদকরণ ও ɛʗাপন/ পিরপɖ জািরর ǯɻেɖ কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক ও একক যথাযথ হওয়া সােপেɻ 
এবং লɻɇমাɖার িবপরীেত অজȟন শতভাগ হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। অΓথায় ǯকান নͯর ɛদান করা যােব না। 

ɛমাণক: ǯগেজট, Ғহীত কায ȟɈম সংɈাˉ পɖ। 
Ɉিমক ৪. ওেয়বসাইেট ǯসবাবɼ হালনাগাদকরণ 

৪.১ ǯসবা সংɈাˉ ǯটাল িɜ নͯরসӒহ · · তΐ বাতায়েন ҾΚমানকরণ   

সরকার কিতপয় ǯসবা জনগেণর ͏াের ǯপৗঁেছ ǯদয়ার িনিমʯ ǯটাল িɜ ǯফান নͯরসӒহ চাӗ কেরেছ। ǯটাল 
িɜ ǯফান নͯরসӒহ · · তΐ বাতায়েন িনধ ȟািরত তািরেখর মেΒ ҾΚমান করেত হেব এবং িনধ ȟািরত তািরেখর 
লɻɇমাɖা ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন 
কের ɛদশ ȟন করেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: · · তΐ বাতায়েন লɻɇমাɖায় উে̂িখত তািরেখর মেΒ ҾΚমান ̝ােন সংӔɳকরা হেল 
ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। িবলেͯর ǯɻেɖ বা তΐ বাতায়েন ҾΚমান না হেল ɛিত পািɻেকর জΓ ০.২৫  কের নͯর 
কতȟন হেব। 

ɛমাণক: · · ওেয়বসাইট। 

৪.২ · · ওেয়বসাইেট ʹʺাচার ǯসবাবɼ হালনাগাদকরণ  
আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒেহর ওেয়বসাইেট সংেযািজত ʹʺাচার ǯসবাবেɼ ১. বািষ ȟক 

কম ȟপিরক˾না (· · জাতীয় ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না, ২০২০-২১ এবং ӆব ȟবত̭ বছর̶েলার কম ȟ-পিরক˾না), ২. 
ǰɖমািসক বা̜বায়ন অɊগিত, ৩. ɛʗাপন/নীিতমালা/ পিরপɖ/ কায ȟিববরণী (ǰনিতকতা কিমɪর গঠন সংɈাˉ পɖ, 
ǰনিতকতা কিমɪর সভার কায ȟিববরণীসӒহ) এবং ৪. ǯযাগােযাগ (ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা ও িবক˾ ʹʺাচার 
ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟার নাম, পদিব, ǯযাগােযােগর ɬকানা) সংɈাˉ হালনাগাদ তΐ সিˑেবশ করার তািরখ 
িনধ ȟারণ কের লɻɇমাɖা ৪.২ নͯর Ɉিমেকর ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামসӒেহ 
ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন করেত হেব।  

ӒΙায়ন পʺিত: হালনাগাদҍত দািব করা হেল ঊ͓ȟতন কҸȟপɻ কҸȟক পিরবীɻণসােপেɻ ӆণ ȟ নͯর পাওয়া 
যােব।  

ɛমাণক: · · ওেয়বসাইট।  

৪.৩ · · ওেয়বসাইেট তΐ অিধকার ǯসবাবɼ হালনাগাদকরণ  
আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒেহর ওেয়বসাইেট সংেযািজত তΐ অিধকার ǯসবাবেɼ ১. দািয়͉ɛা˖ 

কম ȟকতȟা ও আপীল কҸȟপɻ, ২. অেবɻণ ও পিরবীɻণ কিমɪর সভার কায ȟিববরণী, ৩. ɛʗাপন/নীিতমালা/পিরপɖ 
এবং ৪. ǯযাগােযাগ সংɈাˉ হালনাগাদ তΐ সিˑেবশ করার তািরখ িনধ ȟারণ কের লɻɇমাɖা ৬ নͯর কলােম উে̂খ 
করেত হেব এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন করেত হেব।  

 
ӒΙায়ন পʺিত: · · ওেয়বসাইেট তΐ অিধকার ǯসবাবɼ হালনাগাদҍত দািব করা হেল ঊ͓ȟতন কҸȟপɻ 

কҸȟক পিরবীɻণ সােপেɻ ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব।  
ɛমাণক: · · ওেয়বসাইট। 

৪.৪ · · ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া (GRS) ǯসবাবɼ হালনাগাদকরণ 
আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒেহর ওেয়বসাইেট সংেযািজত অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া (GRS) 

ǯসবাবেɼ ১. অিনক ও আিপল কম ȟকতȟা, ২. নীিতমালা/িনেদ ȟিশকা/পিরপέর, ৩. অিভেযাগ ও ɛিতকােরর 
পিরসং΋ান  
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এবং ৪. অনলাইন আেবদন সংɈাˉ হালনাগাদ তΐ সিˑেবশ করার তািরখ িনধ ȟারণ কের লɻɇমাɖা ৬ নͯর কলােম 
উে̂খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন করেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: · · ওেয়বসাইেট অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া ǯসবাবɼ হালনাগাদҍত দািব করা হেল 
ঊ͓ȟতন কҸȟপɻ কҸȟক পিরবীɻণ সােপেɻ ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব।  

ɛমাণক: আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒেহর · · ওেয়বসাইট। 

৪.৫ ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ তΐ হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

সকল আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ তােদর ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ সকল তΐ হালনাগাদ 
কের ওেয়বসাইেট ɛকাশ করেব। হালনাগাদҍত তΐ ওেয়বসাইেট ɛকােশর লɻɇমাɖােক ৪.৫ নͯর Ɉিমেকর ৬ 
নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন 
করেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ এবং তΐ অিধকার (তΐ ɛকাশ ও ɛচার) ɛিবধানমালা, 
২০১০ এর আেলােক ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ তΐ হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট ɛকািশত মেম ȟ দািব করা হেল 
ঊ͓ȟতন কҸȟপɻ কҸȟক পিরবীɻণ সােপেɻ ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। 

ɛমাণক: · · ওেয়বসাইট। 

 
Ɉিমক ৫. ӟশাসন ɛিত̎া 
৫.১ ʹʺাচার সংɈাˉ উʯম চচ ȟার তািলকা ɛণয়ন কের · · দ˖র/সং̝ায় ǯɛরণ 

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒেহ অӂӡত উʯম চচ ȟার (best practice) তািলকা ɛণয়ন কের 
িনধ ȟািরত তািরেখর মেΒ সংি̈̌ দ˖র/সং̝ায় ǯɛরণ কের লɻɇমাɖা ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেব এবং ৮-১১ 
কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন করেত হেব।  

ӒΙায়ন পʺিত: িনধ ȟািরত তািরেখর মেΒ উʯম চচ ȟার  তািলকা ɛণয়ন কের · · দ˖র/সং̝ায় ǯɛরণ করা 
হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। িবলেͯর ǯɻেɖ ɛিত পািɻেকর জΓ ০.২৫  কের নͯর কতȟন হেব। 

ɛমাণক: ɛা˖ তািলকা ও অɊায়ন পɖ। 
 
৫.২  অনলাইন িসে̙েম অিভেযাগ িন̑িʯকরণ 

অনলাইন িসে̙েম অিভেযাগ িন̑িʯকরেণর স˯াΕ শতকরা হার িনধ ȟারণ কের লɻɇমাɖা ৬ নͯর কলােম 
উে̂খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন করেত হেব। 
 ӒΙায়ন পʺিত: অনলাইন িসে̙েম ɛা˖ অিভেযাগ লɻɇমাɖা অӂসাের িন̑িʯ করা হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া 
যােব। অΓথায় ǯকান নͯেরর জΓ িবেবিচত হেব না। 
 ɛমাণক: · · ওেয়বসাইট, অিভেযাগ ɛিতকার সংɈাˉ অনলাইন িসে̙ম। 
 
৬. ǯসবা ɛদান ও ɛকে˾র ǯɻেɖ ʹʺাচার 
৬.১ ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ ǯরিজ̙াের ɛেদয় ǯসবার িববরণ ও ǯসবাɊহীতার মতামত সংরɻণ  

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒেহ ɛেদয় ǯসবার িববরণ ও ǯসবাɊহীতার মতামত সংরɻণ কের 
ǯরিজ̙ার ǰতির করেত হেব। উে̂΋, এ ǯɻেɖ ǯসবাɊহীতা ɛিতিনিধর মাΒেম ǯসবাɊহণ করেল ɛিতিনিধর তΐ 
িলিপবʺ কের ǯসবা সংɈাˉ তার মতামত Ɋহণ করা যােব। ǯরিজ̘ার হালনাগাদ করার তািরখ িনধ ȟারণ কের 
লɻɇমাɖা ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেব এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের 
ɛদশ ȟন করেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: সংি̈̌ ǯরিজ̙ার হালনাগাদҍত হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। অΓথায় ǯকান নͯর ɛদান 
করা যােব না। 

ɛমাণক: সংি̈̌ ǯরিজ̙ার। 
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৬.২ সামািজক িনরাপʯা কম ȟӠিচ/ɛক˾ বা̜বায়ন অɊগিত 

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ সামািজক িনরাপʯা কম ȟӠিচ/ɛক˾ বা̜বায়ন অɊগিতর শতকরা 
হােরর ǰɖমািসক িভিʯক লɻɇমাɖা িনধ ȟারণ করেব এবং বাৎসিরক লɻɇমাɖা ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব 
এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন করেত হেব। 

 
ӒΙায়ন পʺিত: অথ ȟ বছেরর ǯশেষ সামািজক িনরাপʯা কম ȟӠিচ/ɛক˾ বা̜বায়ন অɊগিতর লɻɇমাɖা 

শতভাগ অিজȟত হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। লɻɇমাɖার িবপরীেত শতভাগ অজȟন না হেল গািণিতক হাের নͯর 
কতȟন করা হেব। 

ɛমাণক: সংি̈̌ ɛিতেবদন। 
 
৬.৩ সামািজক িনরাপʯা কম ȟӠিচেত ɛা˖ বরাʸ এবং উপকারেভাগী িনব ȟাচেনর মানদʨ ҾΚমান ̝ােন ও 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ সামািজক িনরাপʯা কম ȟӠিচেত ɛা˖ বরাʸ, উপকারেভাগী িনব ȟাচেনর 
মানদʨ ҾΚমান ̝ােন ও ওেয়বসাইেট ɛকাশ করার তািরখ িনধ ȟারণ কের লɻɇমাɖা ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেব 
এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন করেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: সামািজক িনরাপʯা কম ȟӠিচেত ɛা˖ বরাʸ, উপকারেভাগী িনব ȟাচেনর মানদʨ ҾΚমান 
̝ােন ও ওেয়বসাইেট িনধ ȟািরত তািরেখ ɛকাশ করা হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। লɻɇমাɖা অিতɈাˉ হেল 
গািণিতকহাের নͯর কতȟন হেব। 

ɛমাণক: আেদশ, পɖ, ি̝রিচɖ এবং ওেয়বসাইট। 
 
৬.৪ সামািজক িনরাপʯা কম ȟӠিচেত উপকারেভাগীেদর তািলকা ҾΚমান ̝ােন ও ওেয়বসাইেট ɛকাশ  

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ সামািজক িনরাপʯা কম ȟӠিচেত উপকারেভাগীেদর তািলকা ҾΚমান 
̝ােন ও ওেয়বসাইেট ɛকাশ করার তািরখ িনধ ȟারণ কের লɻɇমাɖা ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব এবং ৮-১১ 
কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন করেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: সামািজক িনরাপʯা কম ȟӠিচেত উপকারেভাগীেদর তািলকা ҾΚমান ̝ােন ও ওেয়বসাইেট 
ɛকােশর লɻɇমাɖা অিজȟত হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। লɻɇমাɖা অিতɈাˉ হেল গািণিতকহাের নͯর কতȟন হেব। 

ɛমাণক: ҾΚমান ̝ােন ̝ািপত তেΐর ি̝রিচɖ এবং ওেয়বসাইট। 
 
৬.৫ ɛকে˾র বা̜বায়ন অɊগিত পিরদশ ȟন/ পিরবীɻণ 

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ Ғহীত সকল ɛকে˾র বা̜বায়ন অɊগিত পিরদশ ȟন এবং ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ পিরবীɻণ করেব এবং পিরদশ ȟন/পিরবীɻেণর সং΋ার লɻɇমাɖা ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব এবং ৮-
১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উΞত লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন করেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ কҸȟক ɛকে˾র বা̜বায়ন অɊগিত পিরদশ ȟন/ 
পিরবীɻেণর লɻɇমাɖার িবপরীেত অজȟন শতভাগ হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। তেব অজȟন শতভাগ না হেল 
গািণিতকহাের নͯর কতȟন হেব। 

ɛমাণক: পিরদশ ȟন/ পিরবীɻণ ɛিতেবদন। 
 
৬.৬ ɛক˾ পিরদশ ȟন/পিরবীɻণ ɛিতেবদেনর ӟপািরশ বা̜বায়ন  

পিরদশ ȟন/পিরবীɻণҍত ɛকে˾র পিরদশ ȟন/পিরবীɻণ ɛিতেবদেনর ӟপািরশ বা̜বায়ন লɻɇমাɖা ৬.৬ নͯর 
Ɉিমেকর ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন 
কের ɛদশ ȟন করেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: পিরদশ ȟন/পিরবীɻণ ɛিতেবদেনর ӟপািরশ বা̜বায়েনর লɻɇমাɖার িবপরীেত অজȟন 
শতভাগ হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। তেব অজȟন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের নͯর কতȟন হেব। 

ɛমাণক: বা̜বায়ন ɛিতেবদন, সংি̈̌ পɖ 
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Ɉিমক ৭. Ɉয়েɻেɖ ʹʺাচার 
৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) অӂযায়ী ২০২০-২১ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) অӂযায়ী সরকােরর রাজ· বােজেটর 
অধীেন ǯকান Ɉয়কায ȟ পিরচালনার ǯɻেɖ Ɉয়কাির ɛিত̎ান অথ ȟ বছেরর ɛারে˯ বািষ ȟক Ɉয়-পিরক˾না ɛণয়ন 
করেব। উɳ Ɉয়-পিরক˾না ɛণয়েনর লɻɇমাɖােক ৭.১ নͯর Ɉিমেকর ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব এবং ৮-
১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন করেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: ২০২০-২১ অথ ȟ-বছেরর ɛারে˯ বািষ ȟক Ɉয়-পিরক˾না ɛণয়ন করা হেল এবং 
ǰɖমািসকিভিʯেত হালনাগাদ করা হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। উে̂΋, সংেশািধত বােজট ɛাি˖ সােপেɻ বািষ ȟক Ɉয়-
পিরক˾না সংেশাধন করা যােব এবং িনধ ȟািরত তািরেখর মেΒ না হেল ɛিত পািɻেকর জΓ ০.২৫ কের নͯর কতȟন 
হেব।   

ɛমাণক: অিফস আেদশ ও · · ওেয়বসাইট 
৭.২ ই-ǯট˅ােরর মাΒেম Ɉয়কায ȟ স˫াদন 

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒেহর Ɉেয়র ɛেয়াজনীয়তা এবং সɻমতা িবেবচনা কের ই-ǯট˅ার/ই-
িজিপ-এর মাΒেম Ɉয়কায ȟ স˫াদন করেত হেব। আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় কҸȟক ɛণীত বািষ ȟক Ɉয় 
পিরক˾না অӂযায়ী ই-ǯট˅ার/ই-িজিপ-এর Εবহােরর লɻɇমাɖা ৭.২ নͯর Ɉিমেকর ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত 
হেব এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন করেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: ই-ǯট˅ার/ই-িজিপ-এর মাΒেম Ɉয়কায ȟ স˫াদেনর লɻɇমাɖার িবপরীেত অজȟন শতভাগ 
হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। তেব অজȟন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের নͯর কতȟন হেব। 

ɛমাণক: অিফস আেদশ, ই-ǯট˅ার ǯনাɪশ, আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒেহর · · ওেয়বসাইট ও 
িসিপɪইউ-এর তΐ।  

 
Ɉিমক ৮. ·ʑতা ও জবাবিদিহ শিɳশালীকরণ 

৮.১  · · ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (িসɪেজনμ চাট ȟার) বা̜বায়ন এবং ওেয়বসাইেট ɛকাশ 
আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র · · ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (িসɪেজনμ চাট ȟার) হালনাগাদ ফরΖােট 

ɛণয়ন করেত হেব। আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহেক · · ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (িসɪেজনμ চাট ȟার) 
বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ করেত হেব। এেɻেɖ লɻɇমাɖা িনধ ȟারণ কের ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব 
এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন করেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: লɻɇমাɖার িবপরীেত অজȟন শতভাগ হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। তেব অজȟন শতভাগ না 
হেল গািণিতকহাের নͯর কতȟন হেব। 

ɛমাণক: · · ওেয়বসাইট। 
৮.২ শাখা/অিধশাখা/অধীন̝ অিফস পিরদশ ȟন  

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ শাখা/অিধশাখা/অধীন̝ অিফস পিরদশ ȟন কের কােজর ̶ণগত মান 
যাচাই এবং কায ȟɈম পিরচালনায় িবΑমান ǯকান সমΝা থাকেল তা িচি̧ত করেব।  এ ধরেনর পিরদশ ȟেনর  
লɻɇমাɖা ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন 
কের ɛদশ ȟন করেত হেব। 

 ӒΙায়ন পʺিত: শাখা/অিধশাখা ও আওতাধীন/অধ̜ন কায ȟালয় পিরদশ ȟেনর লɻɇমাɖার িবপরীেত অজȟন 
শতভাগ হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। তেব অজȟন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের নͯর কতȟন হেব।  

ɛমাণক: পিরদশ ȟন/ পিরবীɻণ ɛিতেবদন  
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৮.৩ শাখা/অিধশাখা/অধীন̜ অিফস পিরদশ ȟন ɛিতেবদেনর ӟপািরশ বা̜বায়ন 

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒেহর শাখা/অিধশাখা/অধীন অিফস পিরদশ ȟন ɛিতেবদেনর ӟপািরশ 
বা̜বায়েনর লɻɇমাɖা ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা 
িবভাজন কের ɛদশ ȟন করেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: পিরদশ ȟন ɛিতেবদেনর ӟপািরশ বা̜বায়েনর লɻɇমাɖার িবপরীেত অজȟন শতভাগ হেল ӆণ ȟ 
নͯর পাওয়া যােব। তেব অজȟন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের নͯর কতȟন হেব। 

ɛমাণক: বা̜বায়ন ɛিতেবদন, সংি̈̌ পɖ 
 

৮.৪ সিচবালয় িনেদ ȟশমালা, ২০১৪ অӂযায়ী নিথর ǯɢিণ িবΓাসকরণ  
আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ সিচবালয় িনেদ ȟশমালা, ২০১৪-এর ৮৮-৯৯-এর িনেদ ȟশ অӂসাের 

নিথর ǯɢিণিবΓাস করেব। এেɻেɖ লɻɇমাɖা িনধ ȟারণ কের ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব এবং এবং ৮-১১ 
কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন করেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: সিচবালয় িনেদ ȟশমালা, ২০১৪ অӂযায়ী নিথর ǯɢিণ-িবΓাসকরণ লɻɇমাɖার িবপরীেত ӆণ ȟ 
নͯর দািব করা হেল ঊ͓ȟতন কҸȟপɻ কҸȟক পিরবীɻণ সােপেɻ ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। তেব অজȟন শতভাগ না হেল 
গািণিতকহাের নͯর কতȟন হেব। 

ɛমাণক: সংি̈̌ ǯরিজ̘ার  
 
৮.৫ ǯɢিণ িবΓাসҍত নিথ িবন̌করণ 
 সিচবালয় িনেদ ȟশমালা, ২০১৪-এর ১০০-১০২-এর িনেদ ȟশ অӂসাের নিথ িবন̌ করার লɻɇমাɖা িনধ ȟারণ 
কের ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব এবং এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন 
কের ɛদশ ȟন করেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: ǯɢিণ িবΓাসҍত নিথ িবন̌করেণর লɻɇমাɖার িবপরীেত অজȟন শতভাগ হেল ӆণ ȟ নͯর 
পাওয়া যােব। তেব অজȟন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের নͯর কতȟন হেব। 

ɛমাণক: নিথ িবন̌করেণর জািরҍত পɖ এবং িবন̌করেণর ছিব। 
 
৮.৬ ɛািত̎ািনক গণʹনািন  আেয়াজন     

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ যথািনয়েম গণʹনািন আেয়াজন করেব। গণʹনািন আেয়াজেনর 
লɻɇমাɖা ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন 
কের ɛদশ ȟন করেত হেব। গণʹনািন  আেয়াজেনর ǯɻেɖ ǯরিজ̙ার ǰতির করেত হেব এবং সমΝা সমাধােনর িববরণ 
ǯরিজ̙াের িলিপবʺ এবং ওেয়বসাইেট ɛকাশ করেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: লɻɇমাɖা অӂসাের ɛািত̎ািনক গণʹনািন  আেয়াজন করা হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। 
তেব অজȟন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের নͯর কতȟন হেব। 

ɛমাণক: ǯনাɪশ, পɖ ও ছিব। 
 

Ɉিমক ৯. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম 
আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ · · কায ȟালেয় ʹʺাচার ɛিত̎ার িনিমʯ ʹʺাচার সংি̈̌ এবং 

Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক কায ȟɈমসӒেহর মΒ হেত ǯযেকান উপӔɳ কায ȟɈম Ɋহণ করেত পাের। এেɻেɖ অӃɇন 
৫ɪ কায ȟɖম Ɋহণ করেত হেব এবং লɻɇমাɖা ৬ নͯর কলােম ও ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ 
লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন করেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক ও একক যথাযথ হওয়া সােপেɻ এবং লɻɇমাɖার 
িবপরীেত অজȟন শতভাগ হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। অΓথায় ǯকান নͯর ɛদান করা যােব না। 

ɛমাণক: ওেয়বসাইট, পɖ, ǯনাɪশ, ছিব।  
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Ɉিমক ১০. ʹʺাচার চচ ȟার জΓ Ӆর̖ার ɛদান 

১০.১ ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান এবং Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা ওেয়বসাইেট ɛকাশ 
ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান নীিতমালা, ২০১৭ ও এর ̡̌ীকরণ অӂযায়ী আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ 

তােদর কম ȟকতȟা-কম ȟচািরেদরেক Ӆর̖ার ɛদান করেব এবং Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা ওেয়বসাইেট ɛকাশ করেব। 
এর লɻɇমাɖা ১০.১ নͯর Ɉিমেকর ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত 
উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন করেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: ২০২০-২১ অথ ȟ-বছেরর ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদােনর লɻɇমাɖার িবপরীেত অজȟন শতভাগ 
হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। তেব অজȟন িনধ ȟািরত তািরেখর মেΒ না হেল ǯকান নͯর ɛদান করা যােব না। 

ɛমাণক: আেদশ, পɖ ও ওেয়বসাইট। 
 

Ɉিমক ১১. কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন  

১১.১ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇিবিধ অӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা মালামাল িবন̌করণ/পির̊ার-পিরʑˑতা 
Ӎিʺ ইতɇািদ) 

বতȟমােন িবরাজমান নҶন ·াভািবক (new normal) পিরি̝িতেত আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ 
· · কায ȟালেয় কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন সংɈাˉ কায ȟɈম ǯযমন: ·া̝ɇিবিধ অӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা মালামাল 
িবন̌করণ/পির̊ার-পিরʑˑতা Ӎিʺ ইতɇািদ Ɋহণ করেব। কায ȟɈেমর সং΋া ও স˫ˑ করার তািরখ িনধ ȟারণ কের 
লɻɇমাɖা ১১.১ Ɉিমেকর ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ 
লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন করেত হেব। 
 ӒΙায়ন পʺিত: আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন সংɈাˉ িবিভˑ কায ȟɈেমর 
সং΋া ও কায ȟɈম স˫ˑ করার তািরেখর লɻɇমাɖা অিজȟত হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। তেব অজȟন শতভাগ না 
হেল ǯকান নͯর ɛদান করা হেব না। 

ɛমাণক: ǰনিতকতা কিমɪর সভাপিত কҸȟক সতɇািয়ত বা̜বায়ন ɛিতেবদন এবং সংি̈̌ পɖ 
Ɉিমক ১২. অথ ȟ বরাʸ 

১২.১ ʹʺাচার কম ȟ-পিরক˾নায় অˉӎ ȟɳ িবিভˑ কায ȟɈম বা̜বায়েনর জΓ বরাʸҍত অেথ ȟর আӂমািনক পিরমাণ 
ʹʺাচার বা̜বায়ন সংɈাˉ Ғহীত ǯবিশরভাগ কায ȟɈেমর Εয়ভার বহেনর জΓ অথ ȟ িবভাগ ǯথেক িনিদ ȟ̌  

অথ ȟৈনিতক ǯকাড বরাʸ ɛদান করা হেয়েছ। সংি̈̌ ǯকাড ǯথেক কম ȟ-পিরক˾নায় িচি̧ত কােজর জΓ স˯াΕ Εয় 
িনব ȟাহ করেত হেব এবং এ জাতীয় সকল স˯াΕ Εেয়র আӂমািনক পিরমাণ ১২.১ Ɉিমেকর ৬ নͯর কলােম উে̂খ 
করেত হেব এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন করেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: ʹʺাচার কম ȟ-পিরক˾নায় অˉӎ ȟɳ িবিভˑ কায ȟɈম বা̜বায়েনর জΓ বরাʸҍত অেথ ȟর 
Εেয়র লɻɇমাɖার িবপরীেত অজȟন শতভাগ হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। তেব অজȟন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের 
নͯর কতȟন হেব। 

ɛমাণক: অথ ȟ-Εয় সংɈাˉ পɖ। 
 
Ɉিমক ১৩. পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন 
১৩.১ আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় কҸȟক ɛণীত জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২০-২১ · · 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

মিˈপিরষদ িবভাগ ǯথেক ɛদʯ িনেদ ȟশনা অӂযায়ী িনধ ȟািরত তািরেখর মেΒ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-
পিরক˾না ও পিরবীɻণ কাঠােমা ɛণয়ন করেত হেব এবং ও · · ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ িনি̃ত করেত হেব। 
এর লɻɇমাɖা ১৩.১ নͯর Ɉিমেকর ɛথম ǯকায়াট ȟাের ɛদশ ȟন করেত হেব। এ কাঠােমা ɛণয়েণর ɛҍত তািরখ 
অজȟেনর কলােম উে̂খ কের তা · · দ˖র/সং̝ায় ǯɛরণ করেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: িনধ ȟািরত তািরেখর মেΒ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২০-২১ ɛণয়ন কের 
· · দ˖র/সং̝ায় ǯɛরণ এবং ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। তেব অজȟন শতভাগ না হেল 
ǯকান নͯর ɛদান করা হেব না। 
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ɛমাণক: · · ওেয়বসাইট। 
 

১৩.২ িনধ ȟািরত সমেয় ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন সংি̈̌ দ˖র/সং̝ায় দািখল ও · · ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

ɛেতɇক ǯকায়াট ȟাের জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ও পিরবীɻণ কাঠােমা বা̜বায়েনর তΐ 
সংি̈̌ ǯকায়াট ȟােরর ɛҍত অজȟেনর ঘের উে̂খ কের ǯকায়াট ȟার সমাি˖র পরবত̭ ১৫ িদেনর মেΒ তা সংি̈̌ 
দ˖র/সং̝ায় দািখল করেত হেব এবং · · ওেয়বসাইেট আপেলাড করেত হেব। এͱপ লɻɇমাɖা ১৩.২ নͯর 
Ɉিমেকর ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন 
কের ɛদশ ȟন করেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: ɛেতɇক ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন িনধ ȟািরত সমেয় সংি̈̌ দ˖র/সং̝ায় দািখল ও · 
· ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। 

ɛমাণক: · · ওেয়বসাইট 
 

৩। জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২০-২১ ɛণয়ন ও ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন সংɈাˉ  সময়Ӡিচ: 
 

সময়সীমা িবষয় বা̜বায়নকারী কҸȟপɻ 

ক. জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ও বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ কাঠােমা ɛণয়ন  

৬ ҟলাই 
২০২০  

িনেদ ȟিশকা অӂসরণ কের জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না 
ɛণয়ǯনর জΓ সকল মˈণালয়/িবভাগ/রা̋ীয় ɛিত̎ানেক অӂেরাধ 
ʗাপন এবং আওতাধীন দ˖র/সং̝া, আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র 
কায ȟালয়সӑেহ কম ȟ-পিরক˾না ɛণয়েনর িনেদ ȟশনা ও ɛেয়াজনীয় 
সহায়তা ɛদােনর জΓ সকল মˈণালয়/িবভাগ/রা̋ীয় ɛিত̎ানেক 
অӂেরাধ ʗাপন  

মিˈপিরষদ িবভাগ  

৩০ ҟলাই 

২০২০  

জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾নার খসড়া · · ǰনিতকতা 
কিমɪর অӂেমাদন Ɋহণӆব ȟক · · দ˖র/সং̝ায় ǯɛরণ  

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র 
কায ȟালয়সӒহ 

৫-৯ আগ̙ 

 ২০২০ 

দ˖র/সং̝া কҸȟক আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ  দািখলҍত 
জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾নার খসড়া পয ȟােলাচনাӆব ȟক 
িফডΕাক ɛদান  

দ˖র/সং̝া 

১৬  আগ̙ 
২০২০  

· · ǰনিতকতা কিমɪর অӂেমাদন Ɋহণӆব ȟক জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল 
কম ȟ-পিরক˾না, ২০২০-২১ Қড়াˉ কের · ·  দ˖র/সং̝ায় ǯɛরণ ও 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র 
কায ȟালয়সӒহ 

খ. জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না পিরবীɻণ 

১৫ অেɰাবর 
২০২০ 

 

জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ও বা̜বায়ন অɊগিত 
পিরবীɻণ কাঠােমােত উি̂িখত লɻɇমাɖার িবপরীেত ১ম ǰɖমািসক 
(ҟলাই ২০২০ - ǯসে˔ͯর ২০২০) অɊগিত পয ȟােলাচনাӆব ȟক 
ɛিতেবদন দ˖র/সং̝ায় ǯɛরণ 

· · আʙিলক/মাঠ 
পয ȟােয়র কায ȟালয়সӑেহর  

ǰনিতকতা কিমɪ 

১৫ জাӂয়াির 
২০২১ 

 

জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ও বা̜বায়ন অɊগিত 
পিরবীɻণ কাঠােমােত উি̂িখত লɻɇমাɖার িবপরীেত ২য় ǰɖমািসক 
(অেɰাবর ২০২০ - িডেসͯর ২০২০) অɊগিত পয ȟােলাচনাӆব ȟক 
ɛিতেবদন দ˖র/সং̝ায় ǯɛরণ 

· · আʙিলক/মাঠ 
পয ȟােয়র কায ȟালয়সӑেহর  

ǰনিতকতা কিমɪ 

১৫ এিɛল 
২০২১ 

জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ও বা̜বায়ন অɊগিত  

 

· · আʙিলক/মাঠ 
পয ȟােয়র কায ȟালয়সӑেহর  

ǰনিতকতা কিমɪ 
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পিরবীɻণ কাঠােমােত উি̂িখত লɻɇমাɖার িবপরীেত ৩য় ǰɖমািসক 
(জাӂয়াির ২০২১ - মাচ ȟ ২০২১) অɊগিত পয ȟােলাচনাӆব ȟক ɛিতেবদন 
দ˖র/সং̝ায় ǯɛরণ 

২৫ ҟলাই 
২০২১ 

 

জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ও বা̜বায়ন অɊগিত 
পিরবীɻণ কাঠােমােত উি̂িখত লɻɇমাɖার িবপরীেত ৪থ ȟ 
ǰɖমািসক (এিɛল ২০২১ - ҟন ২০২১) অɊগিত পয ȟােলাচনাӆব ȟক 
ɛিতেবদন দ˖র/সং̝ায় ǯɛরণ 

· · আʙিলক/মাঠ 
পয ȟােয়র 

কায ȟালয়সӑেহর  
ǰনিতকতা কিমɪ 

 

৪। জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২০-২১ দািখল ɛিɈয়া 

   (ক) জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ২০২০-২১ খসড়ার ২ কিপ ৩০ ҟলাই ২০২০ তািরখ িবকাল 
৫:০০ ঘɪকার মেΒ · · দ˖র/সং̝ায়  ǯɛরণ করেত হেব। 

(খ)  দ˖র/সং̝ার ӟপািরশ অˉӎ ȟɳ কের জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ও বা̜বায়ন অɊগিত 
পিরবীɻণ কাঠােমার Қড়াˉ কিপ ১৬ আগ̙ ২০২০ তািরেখর মেΒ · · ওেয়বসাইট-এ আপেলাড করেত হেব।  
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