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Έইেসল ǯˣায়ার পিলিস-২০২১ 

(ভাস ȟন-১.২) 
 

১.িশেরানাম ও ɛবতȟন: 

   এই পিলিস ‘Έইেসল ǯˣায়ার পিলিস-২০২১ (ভাস ȟন- ১.২)’ নােম অিভিহত হইেব এবং ইহা ǯসানালী Εাংক 
িলিমেটড এর কম ȟচারীগেণর উপর অিবলেͯ কায ȟকর হইেব। 

 

২. Έইেসল ǯˣায়ার পিলিসর লɻɇ: 
 

ক. জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল-২০১২ এর Ӓল ɛিতপাΑ Ҽন̭িতӑɳ বাংলােদশ গড়ার ɛতɇেয়র সিহত সংগিত 
রািখয়া এই Εাংক-ǯক Ҽন̭িতӑɳ রাখা ও ʹʺাচার ɛিত̎া করা; 

খ. ǯসানালী Εাংক িলিমেটড-ǯক সћণ ȟ অৈবধ ও অৈনিতক কম ȟকাʨ ӑɳ কিরয়া সকেলর িনকট একɪ 
পিরӆণ ȟ আ̝াভাজন Εাংেক ͱপাˉর করা; 

গ. Εাংেকর কম ȟচারীগণ যাহােত ·াʑেˍ, িনভ ȟেয় ও ӆণ ȟ িনরাপʯার সিহত অৈবধ ও অৈনিতক কম ȟকাʨ  
ɛিতেরােধ ǯসাʎার হয় উহার উপӔɳ পিরেবশ ӡি̌ করা; 

ঘ. অৈবধ ও অৈনিতক কম ȟ সংঘটনকারী কম ȟচারীগেণর িবͰেʺ ǯসানালী Εাংক িলিমেটড কম ȟচারী চা̲রী 
ɛিবধানমালা (যখন ǯযটা কায ȟকর থািকেব) এর সংি̈̌ িবিধর আওতায় শাি̜Ӓলক Εব̝া Ɋহণ করা। 

 

৩. সংʗা:  
 

  এই পিলিসেতμ 
 

ক. ‘Έইেসলেˣা বা Έইেসলেˣািয়ং’ বিলেত Εাংেকর অভɇˉের সংঘɪত অসদাচরণ, Ҽন̭িত, জাল-জািলয়ািত, 
অথ ȟ আʲসাৎ, ɛতারণা ইতɇািদ আইন িবেরাধী কম ȟকােʨর িবষেয় উপӔɳ কҸȟপেɻর িনকট তΐӆণ ȟ ও 
ӟিনিদ ȟ̌  িরেপাট ȟ ɛদান অথবা এই িবষেয় তΐ ও সাɻɇ-ɛমাণািদ ɛদান ও উপ̝াপনেক Ӌঝাইেব।  

খ. ‘Έইেসল ǯˣায়ার’ বিলেত িযিন উপӔɳ কҸȟপেɻর িনকট পিলিসেত বিণ ȟত পʺিত অӂসরণӆব ȟক 
Έইেসলেˣা অথবা এই িবষেয় তΐ ও সাɻɇ-ɛমাণািদ ɛদান ও উপ̝াপন কিরেবন তাহােক Ӌঝাইেব।    

গ. ‘অৈবধ ও অৈনিতক’ কম ȟ  বিলেত অসদাচরণ, Ҽন̭িত ও জাল-জািলয়ািত, অথ ȟ-আʲসাৎ, ɛতারণা ইতɇািদ 
আইন িবেরাধী এবং Εাংেকর জΓ ɻিতকর কম ȟেক Ӌঝাইেব। 

ঘ. ‘উপӔɳ কҸȟপɻ’ বিলেত সংি̈̌ কায ȟািদ িন̑িʯর জΓ উপӔɳ িবেবচনায় পিরচালনা পষ ȟদ কҸȟক 
মেনানীত ǯকােনা Εিɳ বা কҸȟপɻেক Ӌঝাইেব।  

ঙ. ‘Εব̝াপনা কҸȟপɻ’ বিলেত Εাংেকর িসইও এ˅ Ζােনিজং িডেরɰর এবং তাহার অধঃ̜ন িনয়ˈণকারী 
কҸȟপɻেক Ӌঝাইেব।  

চ. ‘কҸȟপɻ’ বিলেত িনেয়াগকারী কҸȟপɻ িকংবা উɳ কҸȟপেɻর ɻমতা ɛেয়াগ কিরবার জΓ তৎকҸȟক 
মেনানীত ǯকােনা কম ȟকতȟােক Ӌঝাইেব এবং উɳ কম ȟকতȟার ঊ͓ȟতন ǯকােনা কম ȟকতȟাও ইহার অˉӎ ȟɳ 
হইেবন। 

ছ. ‘কম ȟচারী’ বিলেত ǯসানালী Εাংক িলিমেটড এর িসইও এ˅ Ζােনিজং িডেরɰর, অΓাΓ িনব ȟাহী, 
কম ȟকতȟা এবং সকল পয ȟােয়র কম ȟচারীেক Ӌঝাইেব।  

জ. ‘Εাংক’ বিলেত ǯসানালী Εাংক িলিমেটড-ǯক Ӌঝাইেব। 
 

Ӈ̎া-১/৪ 

 



 
 

৪. Έইেসলেˣািয়ং এর এখিতয়ার:  

   Εাংেকর কম ȟচারীগণ পিলিসেত বিণ ȟত িনধ ȟািরত পʺিতেত Έইেসল ǯˣািয়ং এর এখিতয়ারবান হইেবন।  
 

৫. ɛকািশতΕ বা িরেপাট ȟেযাΌ অৈবধ ও অৈনিতক কম ȟকা˅: 
 

   িন˨বিণ ȟত অৈবধ ও অৈনিতক কম ȟকাʨ Έইেসলেˣািয়ং উপেযাগী িহেসেব ɛকািশতΕ বা িরেপাট ȟেযাΌ বিলয়া  
গΏ হইেব: 

ক. Ҽন̭িত, তহিবল তছͰপ, অথ ȟ আʲসাৎ ইতɇািদ ǯয ǯকােনা আিথ ȟক অপরাধ; 
খ. অসদাচরণ, জাল-জািলয়ািত ও ɛতারণা; 
গ. Εাংেকর আইন-কাӂন, আচরণ িবিধ, িবিভˑ নীিতমালা ও িবিধমালার লʌন; 
ঘ. Εিɳ ·ােথ ȟ আিথ ȟক ӟিবধা Ɋহণ ও ɛদান; 
ঙ. নারী কম ȟচারীেদর ɛিত অস˰ান ও অেসৗজΓӒলক আচরণ; 
চ. Εাংেকর ǯয ǯকােনা আিথ ȟক ɛিতেবদেন অসতɇ তΐ উপ̝াপন বা সɬক তΐ ǯগাপন; 
ছ. Εাংক Εবসার জΓ ɻিতকর তΐ ɛকাশ; 
জ. িনরীɻেকর কােজ বাধা ӡি̌ করা; 
ঝ. Εাংেকর ӟনাম ও ভাবӒিতȟ Ѐʫ করা এবং Εাংেকর ·াথ ȟ পিরপˊী অΓ ǯয ǯকােনা কায ȟɈম; 
ঞ. অিপ ȟত/িনধ ȟািরত ɻমতার অপΕবহার। 

 

৬. Έইেসল ǯˣায়াস ȟ Γায়পাল: 
 

ক. Εাংেকর পিরচালনা পষ ȟেদর অিডট কিমɪর ǯচয়ারΖান ‘Έইেসল ǯˣায়াস ȟ Γায়পাল’ এর দািয়͉ পালন 
কিরেবন। 

খ. ǯয ǯকােনা কম ȟচারী ‘Έইেসল ǯˣায়াস ȟ Γায়পাল’ এর সিহত সরাসির ǯটিলেফান, ই-ǯমইল, পɖ বা 
Εিɳগতভােব ǯযাগােযাগ কিরেত পািরেবন এবং িতিন (Γায়পাল) Έইেসল ǯˣায়াস ȟ এর রɻাকবচ িহসাǯব 
দািয়͉ পালন কিরেবন।  

 

৭. Γায়পাল এবং Εাংেকর করণীয়: 
 

ক. অৈবধ ও অৈনিতক কম ȟকাʨ স˫িকȟত িরেপােট ȟর িবষয়বͼর ̶Ͱ͉ এবং ̡শ ȟকাতরতার মাɖা িবেবচনায় 
Γায়পাল ͍ততার সিহত তাহা িন̑িʯর জΓ িন˨িলিখত পʺিত অবলͯন কিরেবনঃ 

০১. Εব̝াপনা কҸȟপɻ, অভɇˉরীণ িনরীɻা িবভাগ অথবা িভিজΙা˓ এ˅ কমে˚ই˂ Ζােনজেম˂    
িডিভশন এর মাΒেম তদˉ করােনা। 

০২.  বিহঃ িনরীɻক দল িনেয়ােগর মাΒেম তদˉ করােনা। 
০৩.  উপӔɳ ɪম গঠেনর মাΒেম ·াধীনভােব তদˉ করােনা। 
০৪.  Γায়পাল কҸȟক সরাসির তদˉ করা। 
০৫. Έইেসল ǯˣায়াস ȟ Γায়পাল এর পরামশ ȟɈেম িভিজΙা˓ এ˅ কমে˚ই˂ Ζােনজেম˂ িডিভশন 

ɛেয়াজেন  উপӔɳ কҸȟপেɻর অӂেমাদনɈেম তদেˉর িবষেয় অিভʗ ও অিধকতর ʗানস˫ˑ 
Εাংেকর এক বা একািধক কম ȟচারীেক তদেˉর সিহত স˫ৃɳ কিরেত পািরেব। 

০৬. Γায়পাল সিচবালেয়র কায ȟɈম ӟ̎ু ও ͍ততার সিহত স˫াদন এবং িরেপাট ȟেযাΌ বা ɛকািশতΕ 
অৈনিতক ও অৈবধ কম ȟকাʨ বা এতদসংɈাˉ অিভেযােগর ӟ̎ু তদেˉর িনিমʯ Γায়পাল এর 
চািহদা ǯমাতােবক Εাংেকর ǯয ǯকােনা পয ȟােয়র কম ȟচারী/িডিভশন/িনয়ˈণকারী কায ȟালয়/শাখা 
সব ȟাʲক সহেযািগতা ɛদান কিরেব এবং ɛেয়াজেন তাহােদরেক তদˉ সংি̈̌ কােজ িনেয়ািজত 
কিরেত পািরেবন। তদˉকারী কম ȟকতȟােক িরেপাট ȟ ɛদানকারী কম ȟচারীর তΐ ǯকােনাভােবই ʗাত 
করা যাইেব না।   

 
Ӈ̎া-২/৪ 

 



 
 

খ. উপ-অӂেʑদ (ক) এর মাΒেম স˫ািদত তদেˉ অৈবধ ও অৈনিতক কম ȟকাʨ ɛমািণত হইেল Γায়পােলর 
পরামশ ȟ অӂযায়ী Εব̝াপনা কҸȟপɻ সংি̈̌ কম ȟচারীর িবͰেʺ ǯসানালী Εাংক িলিমেটড কম ȟচারী 
চা̲রী ɛিবধানমালা (যখন ǯযটা কায ȟকর থািকেব) অӂযায়ী উপӔɳ িবভাগীয় মামলা চাӗ কিরেব। 
 

গ. িরেপাট ȟ ɛদানকারীর িরেপােট ȟর ǯকােনা িবষেয় ̡̌ীকরণ, Εা΋া এবং ǯকােনা তেΐর িবে̈ষণ 
ɛেয়াজন হইেল তাহার (িরেপাট ȟ ɛদানকারীর) সাɻাৎকার ǯনওয়া যাইেব। 
 

ঘ. Έইেসল ǯˣায়াস ȟ পিলিস এবং ইহার কায ȟɛিɈয়া স˫েকȟ Γায়পােলর পরামশ ȟ অӂযায়ী Εব̝াপনা 
কҸȟপɻ Εাংেকর কম ȟচারীেদর ɛিশɻেণর Εব̝া কিরেবন।  

ঙ Γায়পাল Έইেসল ǯˣািয়ং িবষেয় বাৎসিরক বা সামিয়ক িরেপাট ȟ ɛণয়ন এবং তাহা পিরচালনা পষ ȟেদ 
উপ̝াপেন Εব̝াপনা কҸȟপেɻর সহেযািগতা Ɋহণ কিরেত পািরেবন।  

 
৮. িরেপাট ȟ Ɋহণকারী কҸȟপɻ:  
 

ক. এই পিলিসর আওতায় অৈবধ ও অৈনিতক কম ȟকাʨ স˫িকȟত িরেপাট ȟ Έইেসল ǯˣায়াস ȟ Γায়পাল   
বরাবর দািখল কিরেত হইেব। 

খ.  Έইেসল ǯˣায়াস ȟ Γায়পাল কҸȟক িরেপাট ȟ ɛদানকারী কম ȟচারী ও িরেপাট ȟ স˫েকȟ সেব ȟাʎ ǯগাপনীয়তা 
রɻা কিরেত হইেব। 

গ.  Έইেসল ǯˣায়াস ȟ Γায়পাল কҸȟক Εাংেকর ɛচিলত িবিধমালার আওতায় ɛদʯ িনেদ ȟশনা/িসʺাˉ/ 
পরামশ ȟ Εাংেকর Εব̝াপনা কҸȟপɻ যথািনয়েম পিরপালন িনি̃ত কিরেবন। 

ঘ.  অৈবধ ও অৈনিতক কম ȟকােʨর িরেপাট ȟ িকভােব উʰাপন কিরেত হইেব ǯসই িবষেয় িনি̃ত হইেত না 
পািরেল পরামেশ ȟর জΓ Έইেসল ǯˣায়ারগণ Γায়পাল এর সিচবালেয়র সিহত িনে˨াɳ মাΒেম 
সরাসির ǯযাগােযাগ কিরেত পািরেবনঃ 
 ǯফান নͯর : +৮৮ ০২ ৯৫৬৫৯৫২ 
 ǯমাবাইল নͯর : +৮৮ ০১৩১৩ ৭৮৯০০০ 
 ইেমইল : naeypal@sonalibank.com.bd 

 পেɖর মাΒেম। 
 
৯. িরেপাট ȟ উʰাপন/দািখেলর মাΒম ও পʺিত: 
  

ক. ǯটিলেফান, ǯমাবাইল, ই-ǯমইল, অΓ ǯয ǯকােনা ইেলকɑিনক মাΒেম এবং Εিɳগতভােব বা 
িলিখতভােব বা সরাসির হােত হােত অৈবধ ও অৈনিতক কম ȟকােʨর িবষেয় িরেপাট ȟ উʰাপন/দািখল 
করা যাইেব।  
 

খ. িরেপােট ȟ বা িরেপােট ȟর সােথ িন˨িলিখত তΐ সরবরাহ কিরেত হইেব: 
 

০১. অৈবধ ও অৈনিতক কম ȟকােʨর তািরখসহ উহার ɛҍিত, পটӏিম এবং ইিতহাস; 
 

০২. অৈবধ ও অৈনিতক কম ȟকােʨর িরেপাট ȟɪর িব͵াসেযাΌতার ·পেɻ ӟ̡̌ Εা΋াসহ 
ǯɻɖমত ɛমাণক সংӔɳকরণ।  

 

গ. সংঘɪত বা সংঘɪতΕ অৈবধ ও অৈনিতক কম ȟকাʨ স˫েকȟ ǯয ǯকােনা সহকম̭র সিহত 
আেলাচনাɈেম িরেপাট ȟ দািখেল ǯকােনা বাধা থািকেব না।  
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১০.  Έইেসল ǯˣায়ার পিলিসর পিরপালন ও অӂশীলন:  
 

ক. Εাংেকর ɛধান কায ȟালেয়র িভিজΙা˓ এ˅ কমে˚ই˂ Ζােনজেম˂ িডিভশন এই পিলিস সািব ȟকভােব 
পিরচালনা, পয ȟােলাচনা এবং Έইেসল ǯˣায়ার কҸȟক িরেপাট ȟҍত িবষেয়র উপর ͍ত Εব̝া Ɋহেণ দায়ী 
থািকেব।  
 

খ. Έইেসল ǯˣায়ার কҸȟক িরেপাট ȟҍত িবষয় িন̑িʯর ǯɻেɖ িভিজΙা˓ এ˅ কমে˚ই˂ Ζােনজেম˂ 
িডিভশন Έইেসল ǯˣায়াস ȟ Γায়পাল এর িনেদ ȟশনা, পরামশ ȟ এবং অӂেমাদন অӂযায়ী দািয়͉ পালন 
কিরেব। 

 
১১. Έইেসল ǯˣায়ােরর ӟরɻা Εব̝া: 
 

ক. ǯকােনা Έইেসল ǯˣায়ার এর স˰িত Εতীত তাহার পিরিচিত ɛকাশ করা যাইেব না। 
 

খ. এই পিলিস অӂযায়ী Έইেসলেˣািয়ং কায ȟɈেমর জΓ Έইেসল ǯˣায়ার-এর িবͰেʺ ǯকােনা শাি̜Ӓলক 
Εব̝া Ɋহণ অথবা হয়রািনӒলক বদিল অথবা এমন ǯকােনা Εব̝া Ɋহণ করা যাইেব না যাহা তাহার 
মানিসক, আিথ ȟক বা সামািজক ӟনােমর জΓ ɻিতকর হয়। উপরͤ তাহার সিহত ǯকােনা ɛকার 
ǰবষΖӒলক আচরণ করা যাইেব না। 
 

গ. এই পিলিস অӂযায়ী Έইেসলেˣািয়ং কায ȟɈেমর জΓ Έইেসল ǯˣায়ার-এর িবͰেʺ ǯকােনা ǯফৗজদারী বা 
ǯদওয়ানী বা িবভাগীয় মামলা দােয়র করা যাইেব না। তেব, অসৎ উেʸেΚ ǯকােনা অসতɇ বা িভিʯহীন 
তΐ সংবিলত িরেপাট ȟ ɛদান কিরেল তাহার িবͰেʺ ǯসানালী Εাংক িলিমেটড কম ȟচারী চা̲রী 
ɛিবধানমালা (যখন ǯযটা কায ȟকর থািকেব) অӂযায়ী আচরণিবিধ ও ӛʉলা ভেʊর অিভেযােগ 
িবভাগীয় মামলা Ͱҟসহ অΓাΓ Εব̝া Ɋহেণ ǯকােনা বাধা থািকেব না।  

ঘ. Έইেসল ǯˣায়ার কখেনা ǯকােনা হয়রািন বা িনয ȟাতন (অনাӂ̎ািনক চাপসহ) এর িবͰেʺ ɛিতকার 
চািহেল Εব̝াপনা কҸȟপɻ অনিতিবলেͯ ɛিতকার ɛদােনর জΓ যথাযথ পদেɻপ Ɋহণ কিরেবন। 

 
১২. নামিবহীন বা ǯবনািম Έইেসলেˣািয়ং: 
 

Έইেসলেˣা বা Έইেসলেˣািয়ং এর ǯɻেɖ Έইেসল ǯˣায়ােরর নাম পিরচয় উে̂খ কিরেত হইেব। অΓথায় 
উহার উপর ǯকােনা কায ȟকর Εব̝া Ɋহণ করা যাইেব না। 
 

তেব শতȟ থােক ǯয, Έইেসলেˣােত উে̂িখত িবষেয়র ̶Ͱ͉, উহার িব͵াসেযাΌতা এবং উহা ɛমােণর 
ӟেযােগর িবষয় সতকȟতার  িবেবচনা কিরয়া উপӔɳ কҸȟপɻ কҸȟক ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ কিরেত 
ǯকােনা বাধা থািকেব না।  
 

১৩.িবিবধ: 
 

ক. Έইেসল ǯˣায়ার পিলিসর আওতায় ইহার কায ȟɈম ӟ̎ুভােব বা̜বায়েনর িনিমʯ Γায়পাল িবিভˑ 
কায ȟিবিধ, িনেদ ȟশনা জাির কিরেত পািরেবন। জািরҍত এইͱপ কায ȟিবিধ, িনেদ ȟশনাপɖ এর িবষেয় 
পরবত̭েত পিরচালনা পষ ȟদেক অবিহত কিরেত হইেব। 

খ. এই পিলিসেত বিণ ȟত ǯকােনা িবষেয় Εা΋ার ɛেয়াজন হইেল পিরচালনা পষ ȟদ উহার Εা΋া ɛদান 
কিরেব।  

গ. পিরচালনা পষ ȟেদর অӂেমাদনɈেম এই পিলিস পিরবতȟন, পিরবধ ȟন ও সংেশাধন করা যাইেব। 
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